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Jahresabschluss 2010

der PSD Bank Nord eG auf einen Blick

31. Dezember 2010 Veranderungen

Mitglieder 80.695 1.7 %
Bilanzvolumen 1.772,4 Mio. Euro 0,7 %
Einlagen 1.441,9 Mio. Euro 1.8 %
Kredite 1.408,5 Mio. Euro 3,0 %
Personalaufwand 8,6 Mio. Euro -1,4%
Sachaufwand 8,3 Mio. Euro 5.7 %
Gezahlte Steuern 1,8 Mio. Euro 72 %
Ausgewiesener Jahresiiberschuss 2,7 Mio. Euro 1.3 %
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Bericht des Vorstandes

Sicher in die Zukunft

Liebe Leserin, lieber Leser,

in einem wettbewerbsintensiven Markt ist die
PSD Bank Nord gesund gewachsen und hat
erfolgreich ihre Position auf dem hart umkampf-
ten Privatkundenmarkt behauptet.

Das Wort ,Sicherheit” hat in den letzten zwei
Jahren aufgrund der Wirtschafts- und Finanzkrise
immens an Bedeutung gewonnen.

Fur die Absicherung des Vermdgens suchten un-
sere Kunden verstarkt den sicheren Hafen einer
Genossenschaftsbank. Denn durch den Einlagen-
sicherungsfonds des Verbandes der Volks- und
Raiffeisenbanken sind die Geldanlagen und Zin-
sen unserer Kunden komplett abgesichert.

Besonders risikolose Anlagen wurden nachge-
fragt und die Kunden setzten dabei auf unser si-
cheres Geschaftsmodell. Denn die PSD Bank Nord
fokussiert und konzentriert sich ausschlieBlich auf
ihre Kernkompetenz — das Privatkundengeschaft.
Auch bei den bankeigenen Wertpapieren gehen
wir keine Risikogeschéfte ein — diese Strategie hat
sich als nachhaltig erfolgreich erwiesen.

Die wirtschaftliche Entwicklung Deutschlands war
im Jahr 2010 von einem kraftigen Konjunkturauf-
schwung gepragt.

Die privaten Konsumausgaben sind in 2010 um
0,4 Prozent gestiegen. Das Bruttoinlandsprodukt
nahm nach ersten Berechnungen des Statistischen
Bundesamtes preisbereinigt um 3,6 Prozent zu
und damit so stark wie noch nie seit der Wieder-
vereinigung.

Die Arbeitslosenzahl lag nach vorldufigen Anga-
ben der Bundesagentur fiir Arbeit im Jahresdurch-
schnitt bei 3,24 Millionen und damit auf dem
niedrigsten Stand seit 1993. Die Arbeitslosen-
quote ging von 8,2 Prozent in 2009 auf
7,7 Prozent in 2010 zurtick.

Zu Beginn des Jahres 2010 begann die EZB wie
angeklndigt mit der allméhlichen Rickfiihrung
der geldpolitischen SondermaBnahmen. Im
Umfeld niedriger Inflationsrisiken und einer sich
moderat erholenden Konjunktur im Euro-Raum
blieb der Leitzins (iber das ganze Jahr hinweg
erwartungsgemaB auf seinem Rekordtief von
1 Prozent.

Neues Vorstandsmitglied der PSD Bank Nord eG
Dr. Stefan Kram (1.) und Dieter Jurgeit (r.), Vorstandsvorsitzender

Ende September konnte sich der DAX von der
6.000er-Marke abkoppeln. Ausschlaggebend
dafiir waren Konjunkturdaten aus Deutschland,
die eine Uberraschend kraftige Expansion der
deutschen Wirtschaftskraft in 2010 erkennen
lieBen. Im vierten Quartal konnte der DAX
massiv zulegen, was ihn zeitweise tber die Marke
von 7.000 Punkten steigen lieB. Der DAX stieg in
2010 um 16,1 Prozent. Zum Jahresultimo lag der
deutsche Leitindex bei 6.914 Punkten.

Positive Zahlen kann auch die PSD Bank Nord ver-
melden: Von Jahr zu Jahr verzeichnen wir einen
kontinuierlichen Mitgliederzuwachs und sind
stolz auf mittlerweile 80.695 Mitglieder und Uber
125.000 zufriedene Kunden. Bei den Ergebnissen
der jahrlichen Kundenumfrage sehen unsere Mit-
glieder die Stérke der PSD Bank vor allem bei den
Konditionen sowie unserem Leistungsangebot.

Das Kreditgeschaft zeigte sich auch in 2010
als wichtige Sttitze und Treiber unseres Geschafts
und verzeichnete im Bereich der Baudarlehen

eine neue Rekordmarke. Das Sicherheitshedirfnis
unserer Kunden spiegelte sich besonders in den
Kundeneinlagen wider: Bei unserem PSD Tages-
Geld und PSD GiroDirekt verzeichnen wir im Be-
standsvolumen zweistellige Zuwachsraten.

In einem herausfordernden Geschaftsjahr konnten
wir unseren Jahresiiberschuss steigern. Unsere
Bilanzsumme wuchs um 0,7 Prozent auf 1.772,4
Milliarden Euro.

Unseren Einsatz fir eine bessere Gesellschaft und
Umwelt haben wir auch in 2010 mit hdchster
Motivation vorangetrieben. Uber 440.000 Euro
Spendengelder sind an soziale Vereine und Ein-
richtungen in unserer Region geflossen.

Seit dem 01.09.2010 ist Dr. Stefan Kram als
neues Vorstandsmitglied der PSD Bank Nord tatig
und wurde vom Aufsichtsrat in sein Amt berufen.
Dr. Stefan Kram trégt die Verantwortung fur die
Bereiche Banksteuerung sowie Marktfolge Aktiv
und Passiv.



Wir danken Jirgen Cordes fir die jahrelange
strategische Arbeit, die maBgeblich zum Erfolg
der PSD Bank Nord beigetragen hat.

Wir danken unseren Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeitern fiir ihre hohe Motivation und ihren
Einsatz, um weiter den Erfolg der PSD Bank vor-
anzutreiben. Dem Aufsichtsrat danken wir fir die

stets gute und konstruktive Zusammenarbeit. Wir
danken unseren Mitgliedern, Kunden und Ge-
schaftspartnern fur ihr Vertrauen.

Dy, )

Dieter Jurgeit

Bericht des Aufsichtsrates

Der Aufsichtsrat hat im Geschaftsjahr 2010 die
ihm nach Gesetz und Satzung iibertragenen Auf-
gaben umfassend wahrgenommen. In gemein-
samen Sitzungen wurde er durch den Vorstand
regelmaBig Uber wesentliche Geschaftsvorfalle,
die wirtschaftliche Entwicklung der PSD Bank
Nord eG und Uber alle wichtigen Vorkommnisse
informiert. Die nach der Satzung vorgeschrie-
bene Mitwirkung des Aufsichtsrates in bestimm-
ten Féllen wurde vom Vorstand beachtet. Zur
Genehmigung der mithestimmungspflichtigen
Kredite hat der Aufsichtsrat einen Kreditaus-
schuss eingesetzt. Er hat alle ihm nach den ge-
setzlichen und satzungsmaBigen Bestimmungen
vorzulegenden Kreditantrage ordnungsgemaB
gepriift und genehmigt. Der Priifungsausschuss
konnte sich anlasslich seiner Priifungstatigkeit
von der ordnungsgemaBen Geschaftsfiihrung
des Vorstandes liberzeugen. Der Jahresabschluss
2010 mit der Bilanz und der Gewinn- und Ver-
lustrechnung ist durch den Verband der PSD Ban-

ken e.V. gepriift worden. Er hat den uneinge-
schrankten Bestatigungsvermerk erteilt. Der
Aufsichtsrat hat den Vorschlag des Vorstandes
iber die Verwendung des Jahresiiberschusses
gepriift und befiirwortet. Der Vorschlag ent-
spricht den Vorschriften der Satzung. Der Auf-
sichtsrat empfiehlt der Generalversammlung,
dieser Gewinnverwendung zuzustimmen.

Wir danken dem Vorstand fiir die konstruktive
und vertrauensvolle Zusammenarbeit. Unser
besonderer Dank gilt auch dem ausgeschie-
denen Vorstandsmitglied Jirgen Cordes fiir die
jahrelange gemeinschaftliche und professio-
nelle Arbeit.

Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sprechen
wir unseren Dank fiir ihr hohes Engagement und
ihre Motivation aus — damit haben sie maBgeb-
lich zu dem erfolgreichen Geschaftsjahr 2010
beigetragen.

Verabschiedung Herr Cordes

Uber 21 Jahre war
Jirgen Cordes als
Vorstandsmitglied
der PSD Bank
Bremen und seit
2002 als Vorstand
der fusionierten
PSD Bank Nord
tatig. Sein Name
ist eng verbunden

Jiirgen Cordes

mit vielen richtungsweisenden Beschllissen, die
zur Neuorganisation einer gesunden und wirt-
schaftlich starken PSD Bank Nord fiihrten.

Mit unternehmerischer Weitsicht baute er das
Leistungsspektrum der Kreditabteilung aus,
organisierte den Rechenzentrum-Umstieg und
leitete mit seinen Kollegen in vertrauensvoller Zu-
sammenarbeit die Gesamtbanksteuerung sowie
das Depot-A Management. Kundenorientierung

Nord eG

Hier ist glinstig sicher.

Wir werden unsere ganze Kraft einsetzen, um
die Erfolge der Bank auch weiterhin sicherzu-
stellen. /r
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f?’*’ IRV,
Dr. Stefan Kram

Hamburg, im Mai 2011
Der Vorstand

Jirgen Sauer

Jirgen Sauer
Der Vorsitzende des Aufsichtsrates
Hamburg, im Mai 2011

und Mitarbeiterforderung genossen bei ihm
immer hdchste Prioritét.

Ende 2010 muBte Jirgen Cordes die PSD Bank
Nord krankheitsbedingt verlassen.

Der Aufsichtsrat bedankt sich bei ihm ganz herz-
lich fiir die enge und vertrauensvolle Zusammen-
arbeit und winscht Jirgen Cordes und seiner
Ehefrau fir den weiteren Lebensweg alles Gute.



Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung

Aktiva Vorjahr Euro

Barreserve 26.047.297,29 25.244.627,94
Forderungen an Kreditinstitute 52.278.836,50 92.417.647,51
FOrderungen an KUNGEN .......cuv.iuiieiieieiieiiesise e 1.408.450.517,71 ........ 1.367.875.509,91
Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 42.114.087,68 46.450.020,00
Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 220.391.251,59 204.157.872,68
Beteiligungen und Geschaftsguthaben bei Genossenschaften ..........ocoovveiieeiiesiiisiiesieeees 6.883.745,55....cccvvnnn. 6.884.745,55
Immaterielle Anlagewerte 107.241,42 121.495,42
SACNANIAGEN 11ttt 9.307.518,68 ....cccvvn. 9.767.749,69
Sonstige VermogenSgegENSIANGE. ... ...v.vrivrrrierreieeeietseieseies st s s 6.557.854,44 ............... 7.233.200,20
Rechnungsabgrenzungsposten 289.701,22 272.687,83
SUMME der AKLIVA. ... 1.772.428.052,08 ..... 1.760.425.556,73

Passiva Vorjahr Euro

Verbindlichkeiten gegentiber Kreditinstituten 222.239.846,06 239.362.393,05
Verbindlichkeiten gegentiber KUNGEN .........coviriiiriiriiieeeses s 1.441.881.761,22......... 1.416.051.009,69
Verbriefte Verbindlichkeiten

Sonstige Verbindlichkeiten N .. .. .. ..o o os s 4.022.713,16 cccvcvinn 4.321.442,28
Rechnungsabgrenzungsposten 45.681,50 74.647,73
Riickstellungen 10.484.866,19 10.137.797,74
Nachrangige VerbindlichKEItEN. ..o e 2.537.240,65...cccc0een 2.537.240,65
Eigenkapital 91.215.943,30 87.940.309,78
SUMME der PASSIVA .............oiviiiiiiieiee e 1.772.428.052,08..... 1.760.425.556,73

Gewinn- und Verlustrechnung Vorjahr Euro

Zinsertrage 66.880.070,76
Zinsaufwendungen -48.979.189,72 -52.117.889,41
Laufende Ertrage aus Aktien U. BEtEIlIGUNGEN ....v.ivieiieiecieicieieee e 7.206.800,01 ....cocvvvvee. 9.115.406,86
PrOVISIONSEITIAGE ...ttt 2.508.044,24 ............... 2.232.921,55
Provisionsaufwendungen -2.814.937,05 -2.950.374,04
Sonstige betriebliche Ertrdge 626.964,45
Allgemeine Verwaltungsaufwendungen -16.558.864,46
Abschreibungen und Wertberichtigungen auf immaterielle

Anlagewerte und Sachanlagen -720.550,10
Sonstige betriebliche Aufwendungen -344.826,01
Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Forderungen und bestimmte

Wertpapiere sowie Zufiihrungen zu Rickstellungen im Kreditgeschaft

Ertrage aus Zuschreibungen zu Beteiligungen, Anteilen an verbundenen

Unternehmen und wie Anlagevermdgen behandelten Wertpapieren

Ergebnis der normalen GeSChEAMSTATIGKEIT ......cvvreviieeieirieiei e 5.052.923,97 ..cccovvvnnn. 4.399.526,20
AuBerordentliche Aufwendungen -498.290,05

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -1.783.955,55

Sonstige Steuern, soweit nicht unter Posten 12 ausgewiesen -43.569,02 -37.615,56
Bilanzgewinn/JahrestibersChuss ...............ccooeiiiiiiiiiieniese e 2.727.109,35............. 2.693.185,78

Ergebnisverwendung

6,4 % Dividende auf Geschaftsguthaben 893.185,78
Gesetzliche Riicklage 300.000,00 300.000,00
Andere ErgebnisTiCKIAgEN ... c.vieeiiirieie s 1.500.000,00 ......c00ve.. 1.500.000,00
GBSAME ...ttt 2.727.109,35............. 2.693.185,78




Geschaftsentwicklung 2010

Nord eG

Hier ist glinstig sicher.

Fakten

Die PSD Bank Nord blickt auf ein herausfordern-
des Geschaftsjahr 2010. Wir sind gut durch die
Finanzkrise gekommen und wirtschaftlich gesund
und solide aufgestellt. Unser sicheres Geschafts-
modell fiihrt zu steigenden Einlagenbestanden
und einem erneuten Anstieg im Bereich der Baufi-
nanzierungen.

Bilanzsumme

Zwei anspruchsvolle Jahre liegen hinter uns.
Unsere Bilanzsumme konnte erneut gesteigert
werden (0,7 Prozent) und belduft sich auf
1.772,4 Milliarden Euro.

Genossenschaftsmodell iberzeugt

Eine Bestatigung, dass immer mehr Menschen die
Sicherheit und Bodenstandigkeit einer Genossen-
schaftsbank suchen, zeigt unsere jahrlich steigende
Mitgliederzahl. Zum Jahresende verzeichneten
wir einen Mitgliederzuwachs von 1,66 Prozent
auf insgesamt 80.695 Mitglieder.

Kunden setzen 2010 auf Sicherheit
Sparen liegt im Trend: Unsere Kunden haben
2010 vermehrt in die einfachen Spar- und Anlage-
produkte in Verbindung mit groBtmdglicher
Sicherheit investiert.

Einlagenbestande 2008-2010

So verzeichneten wir im Jahr 2010 einen beein-
druckenden Anstieg von 21 Prozent unserer
Besténde auf den Giro- und Tagesgeldkonten und
erreichten hier ein Volumen von 252 Millionen
Euro. Das beliebte und sichere PSD SparDirekt
erreichte ein Bestandsvolumen von 409 Millionen
Euro und stieg somit um gut 15 Prozent. Mit einer
Steigerung von 9,25 Prozent (31 Millionen Euro)
erreichte unser PSD  WachstumsSparen per
31.12.2010 ein Bestandsvolumen von 369 Milli-
onen Euro. Der PSD NikolausSparBrief war mit
54,4 Millionen Euro in 2010 unser beliebtestes
Sparprodukt.

Insgesamt erreichten wir in 2010 ein erneutes
Einlagenwachstum von 1,82 Prozent.

Kreditgeschaft auf Rekordniveau

Ob das eigene Heim, das neue Auto oder eine
neue Kiiche — fiir viele unserer Kunden ist mit dem
giinstigen Kreditangebot der PSD Bank Nord
2010 ein Traum in Erfiillung gegangen.

Mit dem ,garantiert” glinstigen PSD PrivatKredit
erreichten wir ein Absatzvolumen von knapp
23 Millionen Euro und haben unser Vorjahres-
niveau gehalten.
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Wir sehen uns als DER Baufinanzierer in unserer
Region: Unsere Experten werden als kompetente
und zuverldssige Ansprechpartner geschétzt.
Unser PSD BauGeld (iberzeugt durch attraktive
Konditionen und Sonderleistungen.

Dies bestatigen auch die genehmigten Baufinan-
zierungen in Hohe von 206 Millionen Euro. Damit
erreichten wir zum Abschluss des Jahres 2010 ein
neues Rekordniveau.

Fondsnachfrage steigt weiter
Wertgesicherte Fonds standen 2010 besonders
im Fokus: Ob UniGarant BRIC, -Deutschland oder
-Commodities — den 100 %igen Kapitalschutz
zum Laufzeitende dieser Fonds hielten viele
Kunden fir wichtig und nutzten diese Anlage-
form.

Die Immobilienfonds und der geldmarktnahe
Fonds UniEuroKapital 2013 fiihrten zu starker
Nachfrage. Insgesamt kauften unsere Kunden
Fonds mit einem Gesamtvolumen von Uber 19
Millionen Euro.

Die Absicherung der Versorgungsliicke im Renten-
alter ist nach wie vor ein wichtiges Thema. So
verzeichnete unser mehrfach ausgezeichnetes
Riester-Angebot UniProfiRente auch 2010 eine
starke Nachfrage bei unserer Kundschaft.
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Auszeichnung

Die guten Konditionen der PSD Bank Nord
sprechen fir sich und (iberzeugen immer mehr
Kunden. Neutrale Institutionen und Fachzeit-
schriften testen regelmdBig unsere Leistungen
und Angebote und zeichnen diese immer wieder
aus. So ist die PSD Bank Nord mittlerweile zu
einem wahren Geheimtipp unter den Banken ge-
worden.

Testsieger Girokonto

Das Gehaltskonto PSD GiroDirekt (iberzeugt nach
wie vor: Guthabenverzinsung, 18.000 Geldauto-
maten im BankCard ServiceNetz, kostenlose
Online-Kontofiihrung, glinstiger Dispokredit, Tele-
fonbanking zum Nulltarif und zwei ec-Karten
kostenlos.

Diese Vorteile wurden im Jahr 2010 gleich zwei-
mal unter die Lupe genommen und pramiert.
Stiftung Warentest untersuchte in der Ausgabe
7/2010 insgesamt 73 Kreditinstitute und zeichne-
te unser Konto als ,Kostenlos ohne Wenn und
Aber” aus. Der Internetanbieter vergleich.de hat-
te 72 Girokonten im Vergleichstest und vergab flir
unser Girokonto im Juni 2010 die Note 1,7 (gut).

Erster Platz bei n-tv
Auch der Nachrichtensender n-tv fihrt regelmaBig
mit dem Deutschen Institut fir Service-Qualitat

Tests bei Banken durch und prift deren Service-
qualitdt und Produkte. Im Oktober 2010 belegte
die PSD Bank Nord hierbei den 1. Platz in Hamburg
fiir den Bereich Infrastruktur und Konditionen.

Top-Konditionen

Der PSD PrivatKredit ist seit Jahren an der Spitze
der Kreditvergleiche zu finden. Die PSD Preis-
garantie sichert unseren Kunden den , garantiert”
glinstigsten Zinssatz. Viele Tageszeitungen nutzen
Konditionsvergleiche oft als zusatzlichen Leser-
service: In der Hamburger Abendblatt-Ausgabe
vom 18.09.2010 erreichte die PSD Bank Nord
beim Ratenkreditvergleich zum wiederholten Mal
den 1. Platz auf dem Siegerpodest.

Uber 2.000 Ratenkredit-Kunden erfillten sich in
2010 ihren Traum vom neuen Auto, einer Reise
oder den langersehnten Mébeln.

Attraktives BauGeld

In den eigenen vier Wénden zu leben ist fiir viele
Menschen der groBte Wunsch. Ob es sich dabei
um Kauf, Neubau oder eine Modernisierung
handelt — die PSD Bank Nord erméglicht die
passende Finanzierung.

Das PSD BauGeld bietet glinstige Konditionen,
Forwarddarlehen ohne Zinsaufschlag, Sondertil-

gungsmdglichkeiten sowie weitere Vorteile —
verbunden mit unserer partnerschaftlichen und
fairen Beratung sind wir fiir unsere Kunden DER
Baufinanzierer.

Gestlitzt durch unsere nationale TV-Werbekam-
pagne erreichte die PSD Bank Nord eine Rekord-
nachfrage beim PSD BauGeld. Insgesamt haben
wir (iber 3.000 Eigenheime fir unsere Kunden in
2010 finanziert.

Baufinanzierung auf der Uberholspur
Schnelle und schlanke Prozesse werden zukiinftig
fir die Kostenoptimierung immer wichtiger. Diese
bankinterne Kostenersparnis kénnen wir in Form
von attraktiven Konditionen direkt an die Kunden
weitergeben. Seit Sommer 2010 ist unser An-
gebotsverfahren in der Baufinanzierung noch
schneller und effizienter geworden.

Die PSD Bank Nord war 2010 damit Vorreiter im
Verband der PSD Banken. Die Fachzeitschrift
Fiducia Performer wird von dem gréBten banken-
spezifischen Rechenzentrum Deutschlands heraus-
gegeben. Hier wurde Uber die fortschrittliche
Arbeit und Prozesse unserer Bank berichtet.

Neu und erfolgreich

Die PSD Bank Nord ist eine innovative und soziale
Bank — das spiegelt sich auch in unseren Pro-
dukten wider.
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Ein geringer Verdienst in der Ausbil-
dung gehort heute zum Berufsalltag.
Gerade diesen jungen Menschen méchte

die PSD Bank Nord helfen, auf eigenen
Beinen zu stehen. Seit Mai 2010 geben wir
deshalb mit dem PSD GiroDirekt Start eine



hohe Verzinsung von 5 % (bis 1.500 Euro). Natr-
lich hat dieses Gehaltskonto alle Vorteile unseres
PSD GiroDirekt. Beide Produkte sind seit ihrer
Einflihrung bei unseren Kunden sehr beliebt und
verzeichnen eine starke Nachfrage.

Gliickliche Gewinner
Die Formel fiir das PSD GewinnSparen ist einfach:
sparen, helfen und gewinnen!

Jedes Los kostet 5 Euro: Davon wer-
den 4 Euro gespart, d.h. ein Kunde mit
10 Losen erhélt am Ende des Jahres
ein  zusatzliches ,Weihnachtsgeld”
von 480 Euro auf sein PSD SparDirekt
gutgeschrieben.

0,25 Cent gehen an einen guten
Zweck. Ein groBer Dank gilt an dieser
Stelle unseren Kunden: Sie kauften
2010 insgesamt 1.791.388 Lose, so-
dass wir 447.847 Euro als Spende an
soziale Einrichtungen in unserer Region

2010 war ein besonders erfolgreiches Jahr fiir
unsere Kunden:

Allein 385 Kunden erhielten 500 Euro. Neun Kun-
den konnten 5.000 Euro in Empfang nehmen und
ein Kunde freute sich tber 100.000 Euro. VW
Polos, iPads und Ballonfahrten wurden ebenfalls
zahlreich an unsere Kunden iibergeben.

vergeben konnten. 0,75 Cent sind der gy gliicklicher Gewinnsparer: Christian Heidrich bei der Abholung

Spieleinsatz fir attraktive Gewinne.

P&

seines Mini Cabrios

FROZESSOPTIMIERUNG

ARTREL

Schneller werden durch
verbesserte Teilbereiche

Die eigenen Prozesse Zu optimienen ist ein permanenter Anspruch an Untemehmer und ;
Manager. Wer kontinuierbch daran arbertet, spart selbst viel Geld und bietet seinen Kunden
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¥ Lil—
Michael Meeske, Geschaftsfiihrer FC St. Pauli, und
Dieter Jurgeit bei der Vertragsunterschrift

Gerald Asamoah bei der Autogrammstunde und
Einfithrung der St. Pauli BankCard

Infoabend mit Walter Riester und Dieter Jurgeit

Erfolg

Die PSD Bank Nord ist eine solide und erfolgreich
aufgestellte Bank. Wir suchen den Erfolg vor
allem in der serviceorientierten Betreuung und
Beratung der Kunden mit dem Ziel einer hohen
Kundenzufriedenheit. Um dies zu erreichen, sind
wir standig im Kontakt mit unseren Kunden —
durch Sponsoringpartnerschaften, Informations-
veranstaltungen oder auch Baumessen.

Wir sind , riesterzertifiziert”

Die kontinuierliche Weiterbildung unserer Berater
ist flr uns ein Schliissel zum Erfolg. Private Alters-
vorsorge ist und wird kiinftig ein immer wichtigeres
Thema, sodass unsere Berater stets auf dem aktu-
ellen Stand sein miissen. Zum Thema Altersvorsor-
ge gab es am 28.05.2010 eine Schulung der be-
sonderen Art: Der ehemalige Bundesarbeitsminister
Walter Riester fihrte personlich bei uns im Haus
eine Mitarbeiterschulung durch und zertifizierte
unsere Kundenberater. Bei der Schulung ging es vor
allem um die gesetzlichen Férderméglichkeiten und
die Notwendigkeit der privaten Zukunftsvorsorge.

Mit Riester auf Erfolgskurs

Am 28.05.2010 wurde nicht nur bei der PSD
Bank Nord ,geriestert”: Zahlreiche Kunden und
Interessierte folgten unserer Einladung zum Infor-
mationsabend. Um 19.00 Uhr begriiBten Dieter
Jurgeit und Walter Riester im Ballsaal des FC St.
Pauli die Zuhorer, um Uber die richtige Strategie
bei der Altersvorsorge zu sprechen. Walter Riester
sorgte mit seinem Vortrag fiir das notige Wissen,
gute Stimmung und beantwortete anschlieBend
ausfthrlich die Fragen der Gaste.

Die UniProfiRente unseres Kooperationspartners
Union Investment ist von 2002 bis 2010 jahrlich
als ,empfehlenswert” von der Zeitschrift Finanz-
test bewertet worden. Das gibt unseren Kunden
die nétige Sicherheit, bestens vorzusorgen und
auf das richtige Produkt zu setzen.
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Die Mitarbeiter nach der Schulung mit Walter Riester

Erfolgreiche Messen

Insgesamt acht Mal waren unsere Baufinanzie-
rungsexperten auf den Messen unserer Region
vor Ort. Ob PSD BauGeld, PSD SolarSpezial oder
das PSD UmweltForderprogramm — fiir jeden
Bedarf und jede Finanzierung stehen unsere kom-
petenten Berater dem Kunden zur Seite. Viele
Interessierte nutzten die Messetage, um sich tiber
die speziellen Angebote der PSD Bank Nord und
Fordermoglichkeiten zu informieren.

Sponsoring des FC St. Pauli
Seit Beginn der Erstligasaison 2010/2011 ist die
PSD Bank Nord eG Mitglied der hichsten Sponso-
renkategorie ,Herz von St. Pauli”.

Wir verstehen uns als die ,etwas andere Bank”
und sehen im FC St. Pauli den ,etwas anderen
FuBballverein”: Sowohl der FC St. Pauli als auch
die PSD Bank Nord haben eine tiber 100-jéhrige
Tradition. Beide verbinden Werte wie Eigeninitia-
tive und Solidaritat, Identitdt, Selbstbestimmung,
Fairness und Bodenstandigkeit.

Zur Einfihrung der neuen St. Pauli BankCard
herrschte am 29.11.2010 groBer Andrang in der
Hamburger Filiale. Die Spieler Gerald Asamoah
und Bastian Oczipka waren vor Ort, um fir die
zahlreichen Fans Autogramme zu schreiben.

Gemeinsam stark

Mitarbeiter, Kunden und Geschaftspartner fanden
sich am 18.08.2010 im Hamburger Stadtpark
zusammen, um in 5er-Teams jeweils 5 km zu be-
waltigen. Beim mittlerweile traditionellen Staffel-
lauf gingen 830 Teams an den Start, um am Ende
einen Platz auf dem Siegertreppchen zu schaffen
und anschlieBend gemeinsam zu picknicken.

Aktionstage fiir Kunden

In den Filialen und BeratungsCentern stehen un-
sere kompetenten Berater fiir alle Fragen rund um
die Finanzen bereit. Doch es gibt mehr Themen
auBer der klassischen Geldanlage, die fiir unsere
Kunden wichtig und interessant sind. So flihren
wir regelmaBig Gesundheits- und Versicherungs-
tage in den Filialen durch, um auch hier offene
Fragen der Kunden zielgerichtet beantworten zu
konnen.



Leistung

Gute Leistung ist der Motor flr unseren Erfolg.
Wir mdchten mit unserem Leistungsangebot die
Kunden Uberzeugen, ihnen beratend zur Seite
stehen und fiir eine hohe Kundenzufriedenheit
sorgen. Diese Ziele haben bei uns oberste Priori-
tat und unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind taglich aufs Neue motiviert, unseren eigenen
hohen Anspriichen gerecht zu werden.

Kunden zeichnen uns aus

Jahrlich findet die Kundenbefragung der Service-
Barometer AG statt, bei der knapp 3.000 Kunden
aller PSD Banken hinsichtlich der Starken und Schwa-
chen sowie zu zentralen Leistungsbereichen ihrer
Bank befragt werden.

Sowohl die Konditionen/Gebiihren als auch das
Leistungsangebot der PSD Bank Nord liegen bei
unseren Kunden vom. Uber die Halfte der
Befragten hat unsere Bank in den letzten 12 Mo-
naten weiterempfohlen. Mit 51 Prozent liegen wir
hier deutlich tiber dem Durchschnitt der PSD Ban-
ken. Besonders hervorzuheben ist die Zufrieden-
heit mit dem persénlichen Ansprechpartner. Ins-
gesamt 98 Prozent gaben an, mit ihrem PSD Bank
Nord-Berater zufrieden bis sehr zufrieden zu sein.

Besonders schén: Wie bereits 2009 halten 98 Pro-
zent unserer Kunden die PSD Bank Nord fiir glaub-
wirdig. Fir uns ein sehr positives Zeichen, wie viel
Vertrauen in uns und unsere Arbeit gesetzt wird.

Leistungsstarke Partner

Fir die bestmdgliche Absicherung unserer Kunden
bauen wir auf ein Netzwerk an leistungsstarken
Partnern.

Mit Union Investment profitieren unsere Kunden
von einer Top-Fondsgesellschaft. Mit insgesamt
177 Milliarden Euro Fondsvermdgen war unser ge-
nossenschaftlicher Verbundpartner 2010 eine der
groBten deutschen Fondsgesellschaften. Capital
zeichnete Union Investment als eine der besten
deutschen Fondsgesellschaften aus und verlieh
2010 zum insgesamt achten Mal in Folge die

Hochstnote 5 Sterne. Union

Investment

Mit mehr als 1,8 Millionen Riester-Sparern, die
sich fur die UniProfiRente entschieden haben, ist
Union Investment der gréBte Anbieter fiir Riester-
Renten in Deutschland.

Rund 6,7 Millionen Kunden bauen bereits auf die
Erfahrung unseres Partners Schwabisch Hall. Sie
ist Deutschlands groBte und kundenstarkste Bau-

sparkasse. Schwébisch Hall e

diese Steine konnen Sie bauen L]

Als Kooperationspartner fiir Lebens-, Sach- und
Krankenversicherungen steht uns seit Ende 2010
die R+V Versicherung zur Seite. Die R+V hat ihre
Wurzeln in der Genossenschaftsbewegung und
ist heute aus dem FinanzVerbund nicht mehr
wegzudenken: Sie ist DER genossenschaftliche
Versicherer und der groBte Bankenversicherer

Deutschlands. m_v

Bei dem Thema Photovoltaik arbeiten wir nach
wie vor erfolgreich mit dem regionalen Solar-
anbieter Kubusch Solar Systeme zusammen. Da-
durch erhalten unsere Kunden bei der Installation
ihrer Solaranlage alles aus einer Hand: von der
Planung tber die Finanzierung bis zur Montage!

Auch im Internet gehen wir mit Kooperationspart-
nern wie beispielsweise Interhyp und PlanetHome
neue Wege.

Nord eG

Hier ist glinstig sicher.

Unsere mobilen Berater sind im ganzen Geschéftsgebiet
fiir unsere Kunden da.

Leistung beim Kunden vor Ort

Unsere mobilen Berater sind in unserem gesam-
ten Geschaftsgebiet unterwegs. Sie beraten auf
Energie- oder Baumessen, vor allem aber bei
unseren Kunden direkt zu Hause. So gewahrlei-
sten wir als beratende Direktbank die kompetente
Baufinanzierungs-Betreuung vor Ort und sind mit
unserem leistungsstarken Angebot in der und fir
die Region unterwegs.

Wiederwahlabsicht
PSD Bank Nord

Wirden Sie aufgrund lhrer Erfahrung wieder
die PSD Bank Nord wahlen?

O 61 % — bestimmt

O 28 % — wahrscheinlich ja

© 8% —eventuell

O 2% — wahrscheinlich nicht
O 1% — bestimmt nicht

Zufriedenheit Ansprechpartner
PSD Bank Nord

Falls Sie einen personlichen Ansprechpart-
ner bei der PSD Bank Nord haben, sind Sie
mit der Betreuung zufrieden?

O 38% — vollkommen zufrieden
O 44% — sehr zufrieden

© 17% — zufrieden

O 1% — weniger zufrieden

O 0% — unzufrieden




Verantwortung

Gesellschaftliches  Engagement und Hilfe zur
Selbsthilfe sind fest in den Grundsdtzen unserer
Firmenphilosophie verankert. Wir sehen es als
unsere Pflicht an, tber den genossenschaftlichen
Forderauftrag hinaus zu helfen. So Uibernehmen wir
bei unserem taglichen Tun und Handeln Verantwor-
tung gegentiber der Gesellschaft, der Umwelt
sowie unseren Kunden und Mitarbeitern.

Gesellschaftliche Verantwortung!

Uber 440.000 Euro an Spendengeldern hat die PSD
Bank Nord aus dem PSD GewinnSparen generieren
konnen und dieses an gemeinniitzige Einrich-
tungen und Vereine in der Region weitergegeben.

Stille Helden von Schwerin

10.000 Euro stellte die PSD Bank Nord fiir die
,Stillen Helden" von Schwerin zur Verfligung. Bei
diesem Aufruf haben wir die vielen ehrenamtlichen
Helfer der Stadt gesucht, die mit ihrem Engage-
ment wichtige Arbeit ,im Stillen” leisteten. Diese
,Helden” wurden von uns ausgezeichnet und das
Geld an ihre Einrichtungen gespendet. Bereits seit
Jahren unterstlitzen wir regelmaBig zahlreiche
Kindergarten in Schwerin.

Kinder in Bewegung

.Weg von der Konsole, ran an die Kletterwand”
war das Motto unserer Aktion in Bremen. Gesucht
wurden soziale Einrichtungen, die sich besonders
den sportlichen Freizeitaktivitdten widmen. Insge-
samt 15.000 Euro wurden an sechs Einrichtungen
vergeben.

100.000 Euro fiir Hamburg

Bereits zum zweiten Mal fiihrten wir zusammen
mit der Hamburger Morgenpost den ,Hamburger
Staditteilpreis” durch. Uber 250 Bewerbungen, vier
Jurysitzungen und diverse Besuche in den Einrich-
tungen folgten, bis im Februar die 15 Gewinner
der insgesamt 100.000 Euro feststanden. Der
Hauptpreis in Hohe von 12.000 Euro ging an die
Lenzsiedlung e.V. in Hamburg, die sich stark fir ein
nachbarschaftliches Miteinander engagiert.

Fiir mehr Verkehrssicherheit

Mittlerweile gehort die PSD Bank VerkehrsSchule
in Bremen zu einer festen Institution, wenn es um
das Thema Verkehrssicherheit von Kindern geht.
Seit drei Jahren offnet sie piinktlich zum 1. April
ihre Tore, um bis Oktober Kindergdrten und
Schulen fiir Verkehrsiibungszwecke zur Verfligung
zu stehen. Insgesamt nutzten 27 Kindergarten-
gruppen mit ca. 470 Kindern und 60 Grundschul-
klassen mit ca. 1.400 Kindern unser Angebot.

Verantwortlicher

Umgang mit der Umwelt

Als Okologisch orientierte Bank stehen wir mit
unseren Produkten fir eine bessere Umwelt und
einen ressourcenschonenden Umgang mit der
Umwelt.  Umweltgerechtes Modernisieren von
selbst genutztem Wohneigentum ist eine Investi-
tion in die Zukunft. Deshalb unterstlitzen wir mit
dem PSD UmweltférderProgramm unsere Kunden
mit einer glinstigeren Kondition als die KfW. So las-
sen sich beispielsweise der Einbau einer neuen

Heizungsanlage oder die Nutzung von Erdwdrme
kurzfristig umsetzen und auf lange Sicht eine
Menge Geld sparen. Das schont den Geldbeutel
—und die Umwelt.

Mit dem PSD ModernisierungsKredit ldsst sich
Energie sparen. Modernisieren, renovieren oder
umbauen — ganz unbirokratisch und ohne
Grundbucheintrag kénnen unsere Kunden ihre
Wiinsche schnell erfiillen. Besonders energetische
MaBnahmen wie neue Fenster oder ein neuer
AuBenputz mit Warmeddmmung helfen beim
Sparen.

Unser umweltforderndes Angebot PSD Solar-
Spezial wird seit Jahren verstérkt nachgefragt.
Ob Photovoltaikanlage oder Solarthermie —
unsere Kunden profitieren von einem besonders
glinstigen Zins, einer unblrokratischen Abwick-
lung sowie staatlichen Férderung. So konnten wir
in der Vergangenheit bereits bei zahlreichen
Hausern energetische SanierungsmaBnahmen
umweltfreundlich finanzieren und fir eine Ver-
minderung des CO,-AusstoBes sorgen.

Positive CO,-Bilanz

Bei unserer ausgehenden Post werden die ent-
standenen CO,-Emissionen exakt erfasst. Diese
Emissionen werden anschlieBend genau berech-
net und diber Klimaschutzprojekte ausgeglichen.
Mit dem GOGREEN-Zeichen der Deutschen Post
leisten wir einen aktiven Beitrag zum Klima-
schutz.

Stolze Gewinner des Umweltwettbewerbs an Osnabriicker Schulen



Unsere  Auszubilden-
den haben sich in
2010 intensiv mit dem
hausinternen Umwelt-
schutz der Bank aus-
einandergesetzt. Auf-
grund eines Ideen-
katalogs wurden noch
weitere  energiespa-
rende  MaBnahmen
bei uns durchgefihrt.
Denn auch wir sehen
uns in der Pflicht, an
diesem Thema konti-
nuierlich zu arbeiten.

T oML WY TR LAFEN
gunstigen Kre

Die neuen Auszubildenden bei der PSD Bank Nord: Fynn Schramm,

Jasmin Ehlers und Christopher Kirschke (v. I.)

Umweltprojekte

Seit mehreren Jahren spenden wir regelmaBig
Geld an Schulen, die ein besonders lobenswertes
Umweltengagement zeigen. So haben wir in
Osnabriick und Libeck jeweils 10.000 Euro fir
Schulen ausgelobt, die klimaunterstitzende MaB-
nahmen durchfihren, den Umweltschutz als The-
ma im Unterricht einflieBen lassen oder Umwelt-
projekte in den Schulalltag integrieren.

Verantwortung

gegeniiber den Mitarbeitern

Wir betrachten jedes Arbeitsverhdltnis —als
Partnerschaft zwischen Mitarbeiter und Unter-
nehmen und verfolgen das Ziel der langfristigen
Zusammenarbeit, Weiterentwicklung und Zufrie-
denheit der Mitarbeiter.

16 Mitarbeiter feierten 2010 ihr 10-jéhriges
Dienstjubildum. Ein Mitarbeiter sein 25-jéhriges
Jubildum — ein Zeichen, dass unsere Mitarbeiter-
fihrung und unsere Sozialleistungen tberzeugen.

Starker Nachwuchs

Eine qualifizierte und umfangreiche Aushildung
sehen wir als wichtigen Grundstock fir den wei-
teren Lebensweg unserer Auszubildenden. Unsere
Ausbilder in den Fachabteilungen werden regel-
maBig geschult und sind hoch motiviert, unseren
Auszubildenden ein breites Bankwissen zu ver-
mitteln. Im Jahr 2010 konnte Mirjam Huppenthal
erfolgreich ihre Aushildung zur Bankkauffrau be-
enden und im Anschluss ihren neuen Aufgaben-
bereich in der Telefonberatung iibernehmen. Am
1. August 2010 begriBten wir drei neue Aus-

zubildende in der Bank. Aktuell sind sechs ange-
hende Bankkaufleute bei uns beschéftigt.

Durch eigene Projekte fordern wir die Selbststan-
digkeit unserer Auszubildenden. So haben unsere
Auszubildenden in 2010 erstmalig eigenverant-
wortlich eine Info-Veranstaltung fiir Schiller zum
Thema , Ausbildung zur Bankkauffrau/-mann” bei
uns in der Bank durchgefiihrt.

Mitarbeiterzufriedenheit

schafft Kundenzufriedenheit

Eine klare Strategie, schlanke Strukturen, flache
Hierarchien sowie Gestaltungs- und Handlungs-
spielrdume sorgen fiir eine motivierende und ange-
nehme Arbeitsatmosphdre. Dadurch erreichen wir
eine hohe Mitarbeiterzufriedenheit und schaffen
somit gleichzeitig eine hohe Kundenzufriedenheit.
Denn nur kompetente und motivierte Mitarbeiter
arbeiten mit vollem Engagement und stets im Inte-
resse des Kunden. Unsere Fiihrungskrafte sind ge-
fordert: Sie tragen eine hohe Verantwortung und
ibernehmen die Férderung eines jeden Mitarbei-
ters. Durch entsprechende Seminare stellen wir
eine hohe Qualitat der Mitarbeiterfiihrung sicher.

Unsere Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden
individuell in Fach- und Methodenkompetenz ge-
schult und weitergebildet. So stellen wir jederzeit
einen aktuellen Wissensstand und eine qualitativ
hochwertige Kundenberatung sicher. Mit ins-
gesamt 200.000 Euro férderten wir die Weiter-
bildung unserer Mitarbeiter an insgesamt 242
Trainingstagen.

Hier ist gtinstig sicher.

Dieter Jurgeit (2. v. r.), Frank Wieding, stv. Chefredakteur MOPO
(r.) und Schirmherr Friedrich Schirmer, ehemaliger Intendant des
Schauspielhauses, mit einem der Gewinner vom Stadtteilpreis

Filialleiterin Martina Wurzel (v. I.) mit den Gewinnern
der Aktion ,Kinder in Bewegung” in Bremen

Filialleiterin Christin Stoter (2. v. r.) mit den Kindern
der Kita Haus Sonnenschein aus Schwerin




Sicherhelt

Die PSD Bank Nord steht fiir Sicherheit: Wir gehen
keine Risikogeschafte ein und die Einlagen und
Zinsen unserer Kunden sind durch den Einlagen-
sicherungsfonds des Verbandes der Volks- und
Raiffeisenbanken  komplett abgesichert.  Wir
geben Sicherheit, denn als genossenschaftliche
Privatkundenbank sind wir unabhdangig, werden
nicht an der Borse gehandelt und unterliegen
keinen Spekulationen.

Die Sicherheit

einer Genossenschaftsbank

Mit tiber 138 Jahren Erfahrung im Finanzdienst-
leistungsbereich zahlt die PSD Bank Nord zu den
altesten Direktbanken Deutschlands. Das gibt un-
seren Kunden die Gewissheit, bei einer erfahrenen
und sicheren Bank zu sein. Seit Bestehen des Ein-
lagensicherungsfonds hat noch nie ein Kunde
einer angeschlossenen Bank einen Verlust seiner
Einlagen erlitten. Unser schlankes Geschaftsmo-
dell erméglicht Kostenvorteile, die wir direkt an
unsere Mitglieder und Kunden weitergeben.

Vorstand und Aufsichtsrat fiihrten durch
das Geschéftsjahr 2010

Mitgliedschaft gibt Sicherheit

Mehr als 500 Mitglieder nahmen an unserer Ge-
neralversammlung am 29.06.2010 in Hamburg-
Reinbek teil. Der Vorstand wurde entlastet, der
Aufsichtsrat bestétigt und das aktuelle Geschéfts-
jahr sowie die zukiinftigen Planungen vorgestellt.
Wie in den letzten Jahren setzte die Generalver-
sammlung eine gleichbleibende Dividende von
6,40 Prozent fest.

Mitspracherecht

Nicht die Gewinnmaximierung, sondern die For-
derung unserer Mitglieder hat fir uns oberste
Prioritat. Als genossenschaftliche Bank bieten wir
nicht nur attraktive Finanzdienstleistungen, son-
dern mit einer Mitgliedschaft auch ein Stiick
Miteigentum an unserer Bank.

Uber 80.000 Mitglieder sind durch Geschéfts-
anteile an ,ihrer” PSD Bank beteiligt und profi-
tieren von den Ertragen und dem Mitbestimmungs-
recht. Urspriinglich als Selbsthilfeeinrichtung und
Mitarbeiterbank der Post gegriindet, bilden Mit-
arbeiter und Senioren der ehemaligen Post und
Telekom noch heute den tragenden Stamm un-

seres Bankhauses.
T eon

Deutsche Post Q

Sicher im Netz

Das Internet wird als Kommunikationsmedium
immer wichtiger. Deswegen optimieren wir per-
manent unseren Internetauftritt und die Sicher-
heitsmaBnahmen beim PSD OnlineBanking.

Seit April 2010 prasentiert sich unser Internetauf-
tritt in einem neuen Design. Moderner, iibersicht-
licher, benutzerfreundlich und noch mehr Sicher-
heit im PSD OnlineBanking stehen unseren
Kunden 24 Stunden am Tag zur Verflgung.

Dieser Service zahlt sich aus: Knapp 1,9 Millionen
Besucher verzeichnete unsere Internetseite im
Jahr 2010. Uber 39.000 Kunden nutzten unser
kostenloses, schnelles und unkompliziertes PSD
OnlineBanking. Die praktische PSD PostBox, die
dem Kunden alle wichtigen Informationen wie
Kontoauszlige und Mitteilungen der Bank direkt im
PSD OnlineBanking zur Verfligung stellt, nutzten
bereits tber 22.000 Kunden. Unseren regelma-
Bigen E-Mail-Newsletter lesen bereits Gber 3.000
Kunden.

Rund 500 Mitglieder trafen sich zur Generalversammlung im Hotel Sachsenwald.



Ausblick 2011

Die zurlickliegende Finanzkrise hat gezeigt, dass
unsere Kunden von unserem genossenschaft-
lichen Bankmodell profitieren. Unsere Strategie
als beratende Direktbank, die mit attraktiven Kon-
ditionen und risikofreien Produkten fiir die Kun-
den da ist, hat sich in Krisenzeiten als sicher
herausgestellt. Darum blicken wir gemeinsam mit
unseren Kunden ,sicher in die Zukunft"!

Mit St. Pauli auf Erfolgskurs

Im kommenden Jahr sorgen wir mit dem sympa-
thischen Club FC St. Pauli fiir viel Bewegung —
nicht nur auf dem FuBballfeld. Mit einer groB an-
gelegten Giro-Kampagne lauten wir das neue
Jahr ein. Zahlreiche Promotionaktionen im
Stadion, Verlosungsaktionen und TV-Werbung in
der Sportschau sollen unseren Bekanntheitsgrad
steigern und zum Aufbau eines positiven Marken-
images der PSD Bank Nord beitragen.

Das Jahr der BankCard

Das Jahr 2011 wird geprdgt durch ein vielseitiges
BankCard-Angebot der PSD Bank Nord. Bereits
kurz vor Jahresende eingefiihrt, steht den St. Pauli-
Fans eine BankCard mit zwei St. Pauli-Motiven
zur Auswahl. Ergdnzt wird unser Leistungsange-
bot durch die BankCard mit individuellem Motiv.
Damit haben die Kunden jederzeit ihr person-
liches Lieblingsmotiv im Portemonnaie.

Liibeck zieht um

Im Mai werden die Umzugskartons gepackt:
Unser Libecker BeratungsCenter wird von der
Fackenburger Allee in die MihlenstraBe 30-32
umziehen. Mit speziellen Er6ffnungsangeboten
werden wir Kunden und Interessenten im Herzen
von Liibeck begriiBen.

Oldenburg feiert

Im Sommer 2006 Gffneten wir erstmals unsere
Tore fiir die Kunden in Oldenburg. Mitte 2011
kann unser Oldenburger PSD BeratungsCenter
auf fiinf erfolgreiche Jahre zurtickblicken.

PSD Bank im WM-Fieber

Ein ereignisreiches FuBballjahr liegt vor uns. Zu-
sammen mit dem FC St. Pauli fiebern wir in der
Bundesliga, im Sommer 2011 mit den deutschen
FuBballfrauen. Wie in der Vergangenheit werden
wir rechtzeitig mit einem WM-Angebot auf die
Kunden zugehen.

Internetoptimierung

Sicherheit im OnlineBanking hat bei uns oberste
Prioritdt. Stets entwickeln wir unsere Systeme und
Sicherheitskontrollen weiter. In 2011 wird aus die-
sem Grund ein neues TAN-Verfahren eingefiihrt.

Ein Herz fiir die Region
Auch 2011 werden wir iber 440.000 Euro an so-
ziale Einrichtungen spenden. Unser gesellschaft-
liches Engagement ist fester Bestandteil unserer
Firmengrundsétze. So werden wir zum ersten
Mal gemeinsam mit dem WESER-KURIER
100.000 Euro fir sozi-

ale Projekte in Bremen o J"
ausloben. ¥ } =
Mit voller {

Kraft voraus
Ein  turbulentes Jahr
liegt hinter uns, ein auf-
regendes Jahr vor uns.
Darum gehen unsere
Mitarbeiter am 29. Ja-
nuar fiir einen Nachmit-
tag zurlick in die Schule.
Zum zweiten Mal ist
,PSD  Bank  macht
Schule” unser Motto.
Kundenbediirfnisse ana-
lysieren, die Vorstellung
neuer Prozesse und
Strukturen sowie weitere aktuelle Projekte be-
stimmen diesen abwechslungsreichen und infor-
mativen Mitarbeitertag.

Hier ist gtinstig sicher.

Gerald Asamoah und Bastian Oczipka prasentieren
die neue St. Pauli BankCard.

Uwe Seeler mit
seiner individuell |
gestalteten
BankCard



‘o

Bank ||Nord eG

Hier ist glinstig sicher.
PSD Bank Nord eG
SchloBstraBe 10 - 22041 Hamburg
= Liibeck
® Hamburg ® Schwerin

Oldenburg @ @ Bremen

@® Osnabruck

Unsere Filialen und BeratungsCenter

Filiale Hamburg Filiale Bremen-Vegesack BeratungsCenter Liibeck
SchloBstraBe 10 Reeder-Bischoff-StraBe 42 MiihlenstraBe 30-32

22041 Hamburg 28757 Bremen 23552 Liibeck

Filiale Bremen-City Filiale Schwerin BeratungsCenter Oldenburg
Bischofsnadel 14-15 MecklenburgstraBe 11 HeiligengeiststraBe 9

28195 Bremen 19053 Schwerin 26121 Oldenburg

BeratungsCenter Osnabriick
LortzingstraBe 5
49074 Osnabriick

E-Mail  info@psd-nord.de
Internet  www.psd-nord.de



