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Allgemeine

Geschiftsbedingungen (AGB)

PSD Bank Nord eG

Fassung Oktober 2021

Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungs-
einrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen.

Grundregeln fiir die Beziehung zwischen Kunde und Bank

1 Geltungsbereich und Anderungen dieser Geschiftsbedingungen
und der Sonderbedingungen fiir einzelne Geschéftsbeziehungen

(1) Geltungsbereich

Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen gelten fiir die gesamte Geschafts-
verbindung zwischen dem Kunden und den inlandischen Geschéftsstellen
der Bank (im Folgenden Bank genannt). Daneben gelten fir einzelne
Geschaftsbeziehungen (z. B. fir das Wertpapiergeschaft, den Zahlungs-
verkehr und fiir den Sparverkehr) Sonderbedingungen, die Abweichungen
oder Erganzungen zu diesen Allgemeinen Geschéaftsbedingungen enthalten;
sie werden bei der Kontoeréffnung oder bei Erteilung eines Auftrags mit
dem Kunden vereinbart. Unterhéalt der Kunde auch Geschaftsverbindungen
zu auslandischen Geschaftsstellen, sichert das Pfandrecht der Bank (Nr. 14
dieser Geschaftsbedingungen) auch die Anspriiche dieser auslandischen
Geschéftsstellen.

(2) Anderungen

a) Anderungsangebot

Anderungen dieser Geschaftsbedingungen und der Sonderbedingungen
werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen
Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit
der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kom-
munikationsweg vereinbart (zum Beispiel das PSD OnlineBanking), kénnen
die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden.

b) Annahme durch den Kunden

Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam, wenn der
Kunde diese annimmt, gegebenenfalls im Wege der nachfolgend geregelten
Zustimmungsfiktion.

c) Annahme durch den Kunden im Wege der Zustimmungsfiktion
Das Schweigen des Kunden gilt nur dann als Annahme des
Anderungsangebots (Zustimmungsfiktion), wenn
aa) das Anderungsangebot der Bank erfolgt, um die Ubereinstimmung
der vertraglichen Bestimmungen mit einer veranderten Rechtslage wie-
derherzustellen, weil eine Bestimmung dieser Geschaftsbedingungen
oder der Sonderbedingungen
= aufgrund einer Anderung von Gesetzen, einschlieRlich unmittelbar
geltender Rechtsvorschriften der Europdischen Union, nicht mehr
der Rechtslage entspricht oder
= durch eine rechtskréftige gerichtliche Entscheidung, auch durch ein
Gericht erster Instanz, unwirksam wird oder nicht mehr verwendet
werden darf oder
= aufgrund einer verbindlichen Verfigung einer fiir die Bank
zustandigen nationalen oder internationalen Behdrde (z. B. der
Bundesanstalt ~ fir  Finanzdienstleistungsaufsicht  oder  der
Européischen Zentralbank) nicht mehr mit den aufsichtsrechtlichen
Verpflichtungen der Bank in Einklang zu bringen ist und
bb) der Kunde das Anderungsangebot der Bank nicht vor dem vor-
geschlagenen Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen abge-
lehnt hat.

Die Bank wird den Kunden im Anderungsangebot auf die Folgen seines
Schweigens hinweisen.

d) Ausschluss der Zustimmungsfiktion

Die Zustimmungsfiktion findet keine Anwendung

= bei Anderungen der Nummern 1 Abs. 2 und 12 Absatz 5 der Geschafts-
bedingungen und der entsprechenden Regelungen in den Sonderbe-
dingungen oder

= bei Anderungen, die die Hauptleistungspflichten des Vertrages und die
Entgelte fir Hauptleistungen betreffen, oder

= bei Anderungen von Entgelten, die auf eine (iber das vereinbarte Entgelt
fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet sind, oder

= bei Anderungen, die dem Abschluss eines neuen Vertrages gleich-
kommen, oder

= bei Anderungen, die das bisher vereinbarte Verhaltnis von Leistung und
Gegenleistung erheblich zugunsten der Bank verschieben wiirden.

In diesen Fallen wird die Bank die Zustimmung des Kunden zu den

Anderungen auf andere Weise einholen.

e) Kiindigungsrecht des Kunden bei der Zustimmungsfiktion

Macht die Bank von der Zustimmungsfiktion Gebrauch, kann der Kunde den
von der Anderung betroffenen Vertrag vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Anderungen auch fristlos und kostenfrei kiindigen.
Auf dieses Kiindigungsrecht wird die Bank den Kunden in ihrem Anderungs-
angebot besonders hinweisen.
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2 Bankgeheimnis und Bankauskunft

(1) Bankgeheimnis

Die Bank ist zur Verschwiegenheit Uber alle kundenbezogenen Tatsachen
und Wertungen verpflichtet, von denen sie Kenntnis erlangt (Bank-
geheimnis). Informationen Gber den Kunden darf die Bank nur weitergeben,
wenn gesetzliche Bestimmungen dies gebieten oder der Kunde eingewilligt
hat oder die Bank zur Erteilung einer Bankauskunft befugt ist.

(2) Bankauskunft

Eine Bankauskunft enthalt allgemein gehaltene Feststellungen und
Bemerkungen uber die wirtschaftlichen Verhaltnisse des Kunden, seine
Kreditwirdigkeit und Zahlungsféhigkeit; betragsméaRige Angaben uber
Kontostande, Sparguthaben, Depot- oder sonstige der Bank anvertraute
Vermdgenswerte sowie Angaben uber die H6he von Kreditinanspruch-
nahmen werden nicht gemacht.

(3) Voraussetzungen fiir die Erteilung einer Bankauskunft

Die Bank ist befugt, Uber juristische Personen und im Handelsregister
eingetragene Kaufleute Bankausklnfte zu erteilen, sofern sich die Anfrage
auf ihre geschaftliche Tatigkeit bezieht. Die Bank erteilt jedoch keine
Auskiinfte, wenn ihr eine anderslautende Weisung des Kunden vorliegt.
Bankauskiinfte (iber andere Personen, insbesondere uber Privatkunden und
Vereinigungen erteilt die Bank nur dann, wenn diese generell oder im
Einzelfall ausdricklich zugestimmt haben. Eine Bankauskunft wird nur
erteilt, wenn der Anfragende ein berechtigtes Interesse an der gewlinschten
Auskunft glaubhaft dargelegt hat und kein Grund zu der Annahme besteht,
dass schutzwiirdige Belange des Kunden der Auskunftserteilung entgegen-
stehen.

(4) Empfanger von Bankauskiinften
Bankauskinfte erteilt die Bank nur eigenen Kunden sowie anderen Kredit-
instituten fiir deren Zwecke oder die ihrer Kunden.

3 Haftung der Bank; Mitverschulden des Kunden

(1) Haftungsgrundsitze

Die Bank haftet bei der Erfilillung ihrer Verpflichtungen fiir jedes Ver-
schulden ihrer Mitarbeiter und der Personen, die sie zur Erfillung ihrer
Verpflichtungen hinzuzieht. Soweit die Sonderbedingungen fiir einzelne
Geschaftsbeziehungen oder sonstige Vereinbarungen etwas Abweichendes
regeln, gehen diese Regelungen vor. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes
Verhalten (z. B. durch Verletzung der in Nr. 11 dieser Geschéfts-
bedingungen aufgefliihrten Mitwirkungspflichten) zu der Entstehung eines
Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitver-
schuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen
haben.

(2) Weitergeleitete Auftrage

Wenn ein Auftrag seinem Inhalt nach typischerweise in der Form ausgefiihrt
wird, dass die Bank einen Dritten mit der weiteren Erledigung betraut, erfiillt
die Bank den Auftrag dadurch, dass sie ihn im eigenen Namen an den
Dritten weiterleitet (weitergeleiteter Auftrag). Dies betrifft z. B. die Einholung
von Bankauskiinften bei anderen Kreditinstituten oder die Verwahrung und
Verwaltung von Wertpapieren im Ausland. In diesen Fallen beschrankt sich
die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl und Unterweisung des
Dritten.

(3) Storung des Betriebs

Die Bank haftet nicht fiir Schaden, die durch hoéhere Gewalt, Aufruhr,

Kriegs- und Naturereignisse oder durch sonstige von ihr nicht zu vertretende

Vorkommnisse (z. B. Streik, Aussperrung, Verkehrsstérung, Verfligungen

von hoher Hand im In- oder Ausland) eintreten.

4 Grenzen der kein
Verbraucher ist

Ein Kunde, der kein Verbraucher ist, kann gegen Forderungen der Bank nur

aufrechnen, wenn seine Forderungen unbestritten oder rechtskraftig

festgestellt sind. Diese Aufrechnungsbeschréankung gilt nicht fir eine vom

Kunden zur Aufrechnung gestellte Forderung, die ihren Rechtsgrund in

einem Darlehen oder einer Finanzierungshilfe gemaR §§ 513, 491 bis 512

BGB hat.

Aufrechnungsbefugnis des Kunden, der

5 Verfiigungsberechtigung nach dem Tod des Kunden

Nach dem Tod des Kunden hat derjenige, der sich gegeniiber der Bank auf
die Rechtsnachfolge des Kunden beruft, der Bank seine erbrechtliche
Berechtigung in geeigneter Weise nachzuweisen. Wird der Bank eine
Ausfertigung oder eine beglaubigte Abschrift der letztwilligen Verfligung
(Testament, Erbvertrag) nebst zugehoriger Erdffnungsniederschrift
vorgelegt, darf die Bank denjenigen, der darin als Erbe oder Testaments-
vollstrecker bezeichnet ist, als Berechtigten ansehen, ihn verfligen lassen
und insbesondere mit befreiender Wirkung an ihn leisten. Dies gilt nicht,
wenn der Bank bekannt ist, dass der dort Genannte (z. B. nach Anfechtung
oder wegen Nichtigkeit des Testaments) nicht verfligungsberechtigt ist, oder
wenn ihr dies infolge Fahrlassigkeit nicht bekannt geworden ist.
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6 MaRgebliches Recht und Gerichtsstand bei kaufmannischen und
offentlich-rechtlichen Kunden

(1) Geltung deutschen Rechts

Fir die Geschaftsverbindung zwischen dem Kunden und der Bank gilt

deutsches Recht.

(2) Gerichtsstand fiir Inlandskunden

Ist der Kunde ein Kaufmann und ist die streitige Geschaftsbeziehung dem
Betriebe seines Handelsgewerbes zuzurechnen, so kann die Bank diesen
Kunden an dem fir die kontofiihrende Stelle zustédndigen Gericht oder bei
einem anderen zustédndigen Gericht verklagen; dasselbe gilt fiir eine
juristische Person des offentlichen Rechts und fir 6ffentlich-rechtliche
Sondervermdgen. Die Bank selbst kann von diesen Kunden nur an dem flr
die kontofiihrende Stelle zustéandigen Gericht verklagt werden.

(3) Gerichtsstand fiir Auslandskunden

Die Gerichtsstandsvereinbarung gilt auch fir Kunden, die im Ausland eine
vergleichbare gewerbliche Tatigkeit ausliben, sowie fir auslandische
Institutionen, die mit inlandischen juristischen Personen des offentlichen
Rechts oder mit einem inlédndischen &ffentlich-rechtlichen Sondervermogen
vergleichbar sind.

Kontofiihrung

7 Rechnungsabschliisse bei Kontokorrentkonten (Konten in
laufender Rechnung)

(1) Erteilung der Rechnungsabschliisse

Die Bank erteilt bei einem Kontokorrentkonto, sofern nicht etwas anderes
vereinbart ist, jeweils zum Ende eines Kalenderquartals einen Rechnungs-
abschluss; dabei werden die in diesem Zeitraum entstandenen beider-
seitigen Anspriiche (einschlieBlich der Zinsen und Entgelte der Bank)
verrechnet. Die Bank kann auf den Saldo, der sich aus der Verrechnung
ergibt, nach Nr. 12 dieser Geschéftsbedingungen oder nach der mit dem
Kunden anderweitig getroffenen Vereinbarung Zinsen berechnen.

(2) Frist fur Einwendungen; Genehmigung durch Schweigen
Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstandigkeit eines
Rechnungsabschlusses hat der Kunde spatestens vor Ablauf von sechs
Wochen nach dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in
Textform geltend, genulgt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist.
Das Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf
diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Rechnungsabschlusses
besonders hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine
Berichtigung des Rechnungsabschlusses verlangen, muss dann aber
beweisen, dass zu Unrecht sein Konto belastet oder eine ihm zustehende
Gutschrift nicht erteilt wurde.

8 Storno- und Berichtigungsbuchungen der Bank

(1) Vor Rechnungsabschluss

Fehlerhafte Gutschriften auf Kontokorrentkonten (z. B. wegen einer falschen
Kontonummer) darf die Bank bis zum néchsten Rechnungsabschluss durch
eine Belastungsbuchung riickgangig machen, soweit ihr ein Rickzahlungs-
anspruch gegen den Kunden zusteht (Stornobuchung). Der Kunde kann in
diesem Fall gegen die Belastungsbuchung nicht einwenden, dass er in
Hoéhe der Gutschrift bereits verflgt hat.

(2) Nach Rechnungsabschluss

Stellt die Bank eine fehlerhafte Gutschrift erst nach einem Rechnungs-
abschluss fest und steht ihr ein Riickzahlungsanspruch gegen den Kunden
zu, so wird sie in Hohe ihres Anspruchs sein Konto belasten (Berichtigungs-
buchung). Erhebt der Kunde gegen die Berichtigungsbuchung Ein-
wendungen, so wird die Bank den Betrag dem Konto wieder gutschreiben
und ihren Rickzahlungsanspruch gesondert geltend machen.

(3) Information des Kunden; Zinsberechnung

Uber Storno- und Berichtigungsbuchungen wird die Bank den Kunden
unverziglich unterrichten. Die Buchungen nimmt die Bank hinsichtlich der
Zinsberechnung rickwirkend zu dem Tag vor, an dem die fehlerhafte
Buchung durchgefiihrt wurde.

9 Einzugsauftrage

(1) Erteilung von Vorbehaltsgutschriften bei der Einreichung

Schreibt die Bank den Gegenwert von Schecks und Lastschriften schon vor
ihrer Einlésung gut, geschieht dies unter dem Vorbehalt ihrer Einlésung, und
zwar auch dann, wenn diese bei der Bank selbst zahlbar sind. Reicht der
Kunde andere Papiere mit dem Auftrag ein, von einem Zahlungspflichtigen
einen Forderungsbetrag zu beschaffen (z. B. Zinsscheine), und erteilt die
Bank Uber den Betrag eine Gutschrift, so steht diese unter dem Vorbehalt,
dass die Bank den Betrag erhélt. Der Vorbehalt gilt auch dann, wenn die
Schecks, Lastschriften und anderen Papiere bei der Bank selbst zahlbar
sind. Werden Schecks oder Lastschriften nicht eingeldst oder erhalt die
Bank den Betrag aus dem Einzugsauftrag nicht, macht die Bank die
Vorbehaltsgutschrift riickgangig. Dies geschieht unabhangig davon, ob in
der Zwischenzeit ein Rechnungsabschluss erteilt wurde.

(2) Einlésung von Lastschriften und vom Kunden ausgestellte
Schecks

Lastschriften sowie Schecks sind eingelst, wenn die Belastungsbuchung
nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag' - bei Lastschriften im SEPA-
Firmen-Lastschriftverfahren nicht spatestens am dritten Bankarbeitstag2 -
nach ihrer Vornahme riickgangig gemacht wird. Barschecks sind bereits mit
Zahlung an den Scheckvorleger eingeldst. Schecks sind auch schon dann
eingeldst, wenn die Bank im Einzelfall eine Bezahltmeldung absendet.
Schecks, die Uber die Abrechnungsstelle der Bundesbank vorgelegt
werden, sind eingeldst, wenn sie nicht bis zu dem von der Bundesbank

! Bankarbeitstage sind alle Werktage, auler Sonnabende und 24. und 31. Dezember.

Bankarbeitstage sind alle Werktage, auler Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
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festgesetzten Zeitpunkt zuriickgegeben werden.

10 Fremdwahrungsgeschifte und Risiken bei Fremdwahrungskonten
(1) Auftragsausfiihrung bei Fremdwahrungskonten
Fremdwahrungskonten des Kunden dienen dazu, Zahlungen an den
Kunden und Verfligungen des Kunden in fremder Wahrung bargeldlos
abzuwickeln. Verfligungen ber Guthaben auf Fremdwéahrungskonten (z. B.
durch Uberweisungen zulasten des Fremdwéahrungsguthabens) werden
unter Einschaltung von Banken im Heimatland der Wé&hrung abgewickelt,
wenn sie die Bank nicht vollstédndig innerhalb des eigenen Hauses ausfiihrt.

(2) Gutschriften bei Fremdwahrungsgeschéften mit dem Kunden
Schlieft die Bank mit dem Kunden ein Geschéft (z. B. ein Devisen-
termingeschaft) ab, aus dem sie die Verschaffung eines Betrags in fremder
Waéhrung schuldet, wird sie ihre Fremdwahrungsverbindlichkeit durch
Gutschrift auf dem Konto des Kunden in dieser Wahrung erfiillen, sofern
nicht etwas anderes vereinbart ist.

(3) Voriibergehende Beschréankung der Leistung durch die Bank

Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer Verfligung zulasten eines
Fremdwahrungsguthabens (Absatz 1) oder zur Erfillung einer Fremd-
wahrungsverbindlichkeit (Absatz 2) ist in dem Umfang und so lange
ausgesetzt, wie die Bank in der Wahrung, auf die das Fremdwéahrungsgut-
haben oder die Verbindlichkeit lautet, wegen politisch bedingter MafR-
nahmen oder Ereignisse im Lande dieser Wahrung nicht oder nur
eingeschrankt verfiigen kann. In dem Umfang und solange diese MaR-
nahmen oder Ereignisse andauern, ist die Bank auch nicht zu einer
Erfullung an einem anderen Ort auBerhalb des Landes der Wahrung, in
einer anderen Wahrung (auch nicht in Euro) oder durch Anschaffung von
Bargeld verpflichtet. Die Verpflichtung der Bank zur Ausfiihrung einer
Verfligung zulasten eines Fremdwahrungsguthabens ist dagegen nicht
ausgesetzt, wenn sie die Bank vollstandig im eigenen Haus ausfiihren kann.
Das Recht des Kunden und der Bank, féllige gegenseitige Forderungen in
derselben Wahrung miteinander zu verrechnen, bleibt von den vor-
stehenden Regelungen unberihrt.

(4) Wechselkurs

Die Bestimmung des Wechselkurses bei Fremdwahrungsgeschaften ergibt
sich aus dem »Preis- und Leistungsverzeichnis«. Bei Zahlungsdiensten gilt
erganzend der Zahlungsdiensterahmenvertrag.

Mitwirkungspflichten des Kunden

11 Mitwirkungspflichten des Kunden

(1) Mitteilung von Anderungen

Zur ordnungsgemafRen Abwicklung des Geschaftsverkehrs ist es erforder-
lich, dass der Kunde der Bank Anderungen seines Namens und seiner
Anschrift sowie das Erléschen oder die Anderung einer gegeniiber der Bank
erteilten Vertretungsmacht (insbesondere einer Vollmacht) unverziglich mit-
teilt. Diese Mitteilungspflicht besteht auch dann, wenn die Vertretungsmacht
in ein offentliches Register (z. B. in das Handelsregister) eingetragen ist und
ihr Erléschen oder ihre Anderung in dieses Register eingetragen wird.
Darliber hinaus kdnnen sich weitergehende gesetzliche Mitteilungspflichten,
insbesondere aus dem Geldwéaschegesetz, ergeben.

(2) Klarheit von Auftragen

Auftrdge mussen ihren Inhalt zweifelsfrei erkennen lassen. Nicht eindeutig
formulierte Auftrage kdnnen Ruckfragen zur Folge haben, die zu Ver-
zogerungen fihren kdnnen. Vor allem hat der Kunde bei Auftragen auf die
Richtigkeit und Vollstandigkeit seiner Angaben, insbesondere der Konto-
nummer und Bankleitzahl oder IBAN® und BICA, sowie der Wahrung zu
achten. Anderungen, Bestatigungen oder Wiederholungen von Auftragen
mussen als solche gekennzeichnet sein.

(3) Besonderer Hinweis bei Eilbediirftigkeit der Ausfiihrung eines
Auftrags

Halt der Kunde bei der Ausflihrung eines Auftrags besondere Eile fiir nétig,

hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig erteilten

Auftragen muss dies aulRerhalb des Formulars erfolgen.

(4) Priifung und Einwendungen bei Mitteilungen der Bank

Der Kunde hat Kontoausziige, Wertpapierabrechnungen, Depot- und
Ertréagnisaufstellungen, sonstige Abrechnungen, Anzeigen Uber die Aus-
fihrung von Auftragen sowie Informationen Uber erwartete Zahlungen und
Sendungen (Avise) auf ihre Richtigkeit und Vollstandigkeit unverziglich zu
Uberpriifen und etwaige Einwendungen unverziiglich zu erheben.

(5) Benachrichtigung der Bank bei Ausbleiben von Mitteilungen

Falls Rechnungsabschliisse und Depotaufstellungen dem Kunden nicht
zugehen, muss er die Bank unverziglich benachrichtigen. Die Benach-
richtigungspflicht besteht auch beim Ausbleiben anderer Mitteilungen, deren
Eingang der Kunde erwartet (Wertpapierabrechnungen, Kontoausziige nach
der Ausfiihrung von Auftragen des Kunden oder Uber Zahlungen, die der
Kunde erwartet).

Kosten der Bankdienstleistungen

12 Zinsen, Entgelte und Auslagen

(1) Zinsen und Entgelte im Privatkundengeschaft

Die Hohe der Zinsen und Entgelte fiir die im Privatkundengeschéft Gblichen
Kredite und Leistungen ergibt sich aus dem »Preisaushang — Regelsatze im
standardisierten Privatkundengeschaft« und ergédnzend aus dem »Preis-
und Leistungsverzeichnis«. Wenn ein Kunde einen dort aufgefiihrten Kredit
oder eine dort aufgeflihrte Hauptleistung in Anspruch nimmt und dabei keine

% International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).
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abweichende Vereinbarung getroffen wurde, gelten die zu diesem Zeitpunkt
im »Preisaushang« oder »Preis- und Leistungsverzeichnis« angegebenen
Zinsen und Entgelte. Eine Vereinbarung, die auf eine Uber das vereinbarte
Entgelt fur die Hauptleistung hinausgehende Zahlung des Verbrauchers
gerichtet ist, kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdriicklich treffen,
auch wenn sie im ,Preisaushang” oder im ,Preis- und Leistungsverzeichnis*
ausgewiesen ist. Fur die Vergltung der darin nicht aufgefiihrten Haupt-
leistungen, die im Auftrag des Kunden oder in dessen mutmaflichem
Interesse erbracht werden und die, nach den Umstanden zu urteilen, nur
gegen eine Vergltung zu erwarten sind, gelten, soweit keine andere
Vereinbarung getroffen wurde, die gesetzlichen Vorschriften.

(2) Zinsen und Entgelte auBerhalb des Privatkundengeschifts
AuRerhalb des Privatkundengeschéfts bestimmt die Bank, sofern keine
andere Vereinbarung getroffen wurde und gesetzliche Bestimmungen dem
nicht entgegenstehen, die Hohe von Zinsen und Entgelten nach billigem
Ermessen (§ 315 des Biirgerlichen Gesetzbuches).

(3) Nicht entgeltfahige Leistung

Fir eine Leistung, zu deren Erbringung die Bank kraft Gesetzes oder
aufgrund einer vertraglichen Nebenpflicht verpflichtet ist oder die sie im
eigenen Interesse wahrnimmt, wird die Bank kein Entgelt berechnen, es sei
denn, es ist gesetzlich zuldssig und wird nach MalRgabe der gesetzlichen
Regelung erhoben.

(4) Anderung von Zinsen; Kiindigungsrecht des Kunden bei Erhéhung
Die Anderung der Zinsen bei Krediten mit einem verénderlichen Zinssatz
erfolgt aufgrund der jeweiligen Kreditvereinbarungen mit dem Kunden. Die
Bank wird dem Kunden Anderungen von Zinsen mitteilen. Bei einer
Erhohung kann der Kunde, sofern nichts anderes vereinbart ist, die davon
betroffene Kreditvereinbarung innerhalb von sechs Wochen nach der
Bekanntgabe der Anderung mit sofortiger Wirkung kiindigen. Kiindigt der
Kunde, so werden die erhdhten Zinsen fir die gekindigte Kreditverein-
barung nicht zugrunde gelegt. Die Bank wird zur Abwicklung eine
angemessene Frist einrdumen.

(5) Anderungen von Entgelten bei typischerweise dauerhaft in
Anspruch genommenen Leistungen

Anderungen von Entgelten fiir Bankleistungen, die von Kunden im Rahmen
der Geschéftsverbindung typischerweise dauerhaft in Anspruch genommen
werden (zum Beispiel Konto- und Depotfihrung), werden dem Kunden
spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksam-
werdens in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen
der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg verein-
bart (zum Beispiel das PSD OnlineBanking), kénnen die Anderungen auch
auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen
Anderungen werden nur wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine
Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine iiber die
Hauptleistung hinausgehende Zahlung eines Verbrauchers gerichtet ist,
kann die Bank mit dem Verbraucher nur ausdricklich treffen.

(6) Auslagen
Die Aufwendungsersatzanspriiche der Bank richten sich nach den gesetz-
lichen Vorschriften.

(7) Besonderheiten bei Verbraucherdarlehensvertragen und
Zahlungsdienstevertragen mit Verbrauchern fiir Zahlungen

Bei Verbraucherdarlehensvertraggen und Zahlungsdienstevertragen mit

Verbrauchern fiir Zahlungen richten sich die Zinsen und die Kosten

(Entgelte, Auslagen) nach den jeweiligen vertraglichen Vereinbarungen und

Sonderbedingungen sowie erganzend nach den gesetzlichen Vorschriften.

Sicherheiten fiir die Anspriiche der Bank gegen den Kunden

13 Bestellung oder Verstiarkung von Sicherheiten

(1) Anspruch der Bank auf Bestellung von Sicherheiten

Die Bank kann flr alle Anspriiche aus der bankmaRigen Geschafts-
verbindung die Bestellung bankmaRiger Sicherheiten verlangen, und zwar
auch dann, wenn die Anspriiche bedingt sind (z. B. Aufwendungsersatz-
anspruch wegen der Inanspruchnahme aus einer fir den Kunden Uber-
nommenen Blrgschaft). Hat der Kunde gegeniber der Bank eine Haftung
fur Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank libernommen (z. B.
als Birge), so besteht fir die Bank ein Anspruch auf Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten im Hinblick auf die aus der Haftungsiiber-
nahme folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(2) Veranderungen des Risikos
Hat die Bank bei der Entstehung von Anspriichen gegen den Kunden
zunachst ganz oder teilweise davon abgesehen, die Bestellung oder
Verstarkung von Sicherheiten zu verlangen, kann sie auch spater noch eine
Besicherung fordern. Voraussetzung hierfir ist jedoch, dass Umstande
eintreten oder bekannt werden, die eine erhohte Risikobewertung der
Anspriche gegen den Kunden rechtfertigen. Dies kann insbesondere der
Fall sein, wenn
= sich die wirtschaftlichen Verhéltnisse des Kunden nachteilig veréandert
haben oder sich zu verandern drohen oder
= sich die vorhandenen Sicherheiten wertméaRig verschlechtert haben oder
zu verschlechtern drohen.
Der Besicherungsanspruch der Bank besteht nicht, wenn ausdricklich
vereinbart ist, dass der Kunde keine oder ausschlieRlich im Einzelnen
benannte Sicherheiten zu bestellen hat. Bei Verbraucherdarlehensvertragen
besteht ein Anspruch auf die Bestellung oder Verstérkung von Sicherheiten
nur, soweit die Sicherheiten im Kreditvertrag angegeben sind. Ubersteigt
der Nettodarlehensbetrag 75.000 Euro, besteht der Anspruch auf Bestellung
oder Verstarkung auch dann, wenn in einem vor dem 21.Marz 2016
abgeschlossenen Verbraucherdarlehensvertrag oder einem ab dem
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21. Mérz 2016 abgeschlossenen Allgemein-Verbraucherdarlehensvertrag im
Sinne von § 491 Abs. 2 BGB keine oder keine abschlieRende Angabe lber
Sicherheiten enthalten ist.

(3) Fristsetzung fiir die Bestellung oder Verstiarkung von Sicherheiten
Fir die Bestellung oder Verstarkung von Sicherheiten wird die Bank eine
angemessene Frist einrdumen. Beabsichtigt die Bank, von ihrem Recht zur
fristlosen Kiindigung nach Nr. 19 Absatz 3 dieser Geschaftsbedingungen
Gebrauch zu machen, falls der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung
oder Verstarkung von Sicherheiten nicht fristgerecht nachkommt, wird sie
ihn zuvor hierauf hinweisen.

14 Vereinbarung eines Pfandrechts zugunsten der Bank

(1) Einigung liber das Pfandrecht

Der Kunde und die Bank sind sich dariiber einig, dass die Bank ein Pfand-
recht an den Wertpapieren und Sachen erwirbt, an denen eine inlandische
Geschaftsstelle im bankméaBigen Geschéftsverkehr Besitz erlangt hat oder
noch erlangen wird. Die Bank erwirbt ein Pfandrecht auch an den An-
spriichen, die dem Kunden gegen die Bank aus der bankmaRigen Ge-
schaftsverbindung zustehen oder kiinftig zustehen werden (z. B. Konto-
guthaben).

(2) Gesicherte Anspriiche

Das Pfandrecht dient der Sicherung aller bestehenden, kinftigen und
bedingten Anspriiche, die der Bank mit ihren sémtlichen in- und aus-
landischen Geschéftsstellen aus der bankmaRigen Geschaftsverbindung
gegen den Kunden zustehen. Hat der Kunde gegeniber der Bank eine
Haftung fiir Verbindlichkeiten eines anderen Kunden der Bank Gibernommen
(z. B. als Biirge), so sichert das Pfandrecht die aus der Haftungsiibernahme
folgende Schuld jedoch erst ab ihrer Falligkeit.

(3) Ausnahmen vom Pfandrecht

Gelangen Gelder oder andere Werte mit der MalRgabe in die Verfligungs-
gewalt der Bank, dass sie nur fir einen bestimmten Zweck verwendet
werden dirfen (z. B. Bareinzahlung zur Einlésung eines Wechsels), er-
streckt sich das Pfandrecht der Bank nicht auf diese Werte. Dasselbe gilt fiir
die von der Bank selbst ausgegebenen Genussrechte, fiir Anspriiche des
Kunden gegen die Bank aus nachrangigen Verbindlichkeiten sowie fiir die
Wertpapiere, die die Bank im Ausland fir den Kunden verwahrt.

(4) Zins- und Gewinnanteilscheine

Unterliegen dem Pfandrecht der Bank Wertpapiere, ist der Kunde nicht be-
rechtigt, die Herausgabe der zu diesen Papieren gehdrenden Zins- und
Gewinnanteilscheine zu verlangen.

15 Sicherungsrechte bei Einzugspapieren und diskontierten Wechseln
(1) Sicherungsiibereignung

Die Bank erwirbt an den ihr zum Einzug eingereichten Schecks und
Wechseln im Zeitpunkt der Einreichung Sicherungseigentum. An
diskontierten Wechseln erwirbt die Bank im Zeitpunkt des Wechselankaufs
uneingeschranktes Eigentum; belastet sie diskontierte Wechsel dem Konto
zurlick, so verbleibt ihr das Sicherungseigentum an diesen Wechseln.

(2) Sicherungsabtretung

Mit dem Erwerb des Eigentums an Schecks und Wechseln gehen auch die
zugrunde liegenden Forderungen auf die Bank Uber; ein Forderungs-
Uibergang findet ferner statt, wenn andere Papiere zum Einzug eingereicht
werden (z. B. Lastschriften, kaufménnische Handelspapiere).

(3) Zweckgebundene Einzugspapiere

Werden der Bank Einzugspapiere mit der MaRgabe eingereicht, dass ihr
Gegenwert nur fiir einen bestimmten Zweck verwendet werden darf,
erstrecken sich die Sicherungsiibereignung und die Sicherungsabtretung
nicht auf diese Papiere.

(4) Gesicherte Anspriiche der Bank

Das Sicherungseigentum und die Sicherungsabtretung dienen der
Sicherung aller Anspriiche, die der Bank gegen den Kunden bei Einreichung
von Einzugspapieren aus seinen Kontokorrentkonten zustehen oder die
infolge der Ruckbelastung nicht eingeldster Einzugspapiere oder diskon-
tierter Wechsel entstehen. Auf Anforderung des Kunden nimmt die Bank
eine Ruckubertragung des Sicherungseigentums an den Papieren und der
auf sie Ubergegangenen Forderungen an den Kunden vor, falls ihr im
Zeitpunkt der Anforderung keine zu sichernden Anspriiche gegen den
Kunden zustehen und sie ihn Uber den Gegenwert der Papiere vor deren
endgliltiger Bezahlung nicht verfligen lasst.

16 Begrenzung des Besicherungsanspruchs und Freigabe-
verpflichtung

(1) Deckungsgrenze

Die Bank kann ihren Anspruch auf Bestellung oder Verstéarkung von

Sicherheiten so lange geltend machen, bis der realisierbare Wert aller

Sicherheiten dem Gesamtbetrag aller Anspriche aus der bankmafRigen

Geschaftsverbindung (Deckungsgrenze) entspricht.

(2) Freigabe

Falls der realisierbare Wert aller Sicherheiten die Deckungsgrenze nicht nur
vorlibergehend Ubersteigt, hat die Bank auf Verlangen des Kunden Sicher-
heiten nach ihrer Wahl freizugeben, und zwar in Hohe des die Deckungs-
grenze Ubersteigenden Betrags; sie wird bei der Auswahl freizugebender
Sicherheiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten
bestellt hat, Riicksicht nehmen. In diesem Rahmen ist die Bank auch
verpflichtet, Auftrage des Kunden lber die dem Pfandrecht unterliegenden
Werte auszufiihren (z. B. Verkauf von Wertpapieren, Auszahlung von Spar-
guthaben).
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(3) Sondervereinbarungen

Ist fir eine bestimmte Sicherheit ein anderer Bewertungsmafistab als der
realisierbare Wert oder ist eine andere Deckungsgrenze oder ist eine
andere Grenze fir die Freigabe von Sicherheiten vereinbart, so sind diese
maRgeblich.

17 Verwertung von Sicherheiten

(1) Wahlrecht der Bank

Wenn die Bank verwertet, hat sie unter mehreren Sicherheiten die Wahl. Sie
wird bei der Verwertung und bei der Auswahl der zu verwertenden Sicher-
heiten auf die berechtigten Belange des Kunden und eines dritten
Sicherungsgebers, der fir die Verbindlichkeiten des Kunden Sicherheiten
bestellt hat, Riicksicht nehmen.

(2) Erlésgutschrift nach dem Umsatzsteuerrecht

Wenn der Verwertungsvorgang der Umsatzsteuer unterliegt, wird die Bank
dem Kunden Uber den Erlds eine Gutschrift erteilen, die als Rechnung fiir
die Lieferung der als Sicherheit dienenden Sache gilt und den Voraus-
setzungen des Umsatzsteuerrechts entspricht.

Kiindigung

18 Kiindigungsrechte des Kunden

(1) Jederzeitiges Kiindigungsrecht

Der Kunde kann die gesamte Geschaftsverbindung oder einzelne
Geschaftsbeziehungen (z. B. den Scheckvertrag), fur die weder eine
Laufzeit noch eine abweichende Kiindigungsregelung vereinbart ist,
jederzeit ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen.

(2) Kiindigung aus wichtigem Grund

Ist fir eine Geschaftsbeziehung eine Laufzeit oder eine abweichende
Kuindigungsregelung vereinbart, kann eine fristlose Kindigung nur dann
ausgesprochen werden, wenn hierfiir ein wichtiger Grund vorliegt, der es
dem Kunden, auch unter Beriicksichtigung der berechtigten Belange der
Bank, unzumutbar werden lasst, die Geschéftsbeziehung fortzusetzen.

(3) Gesetzliche Kiindigungsrechte
Gesetzliche Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt.

19 Kiindigungsrechte der Bank

(1) Kiindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist

Die Bank kann die gesamte Geschéftsverbindung oder einzelne Geschafts-
beziehungen, fir die weder eine Laufzeit noch eine abweichende
Kindigungsregelung vereinbart ist, jederzeit unter Einhaltung einer
angemessenen Kiindigungsfrist kiindigen (z. B. den Scheckvertrag, der zur
Nutzung von Scheckvordrucken berechtigt). Bei der Bemessung der
Kindigungsfrist wird die Bank auf die berechtigten Belange des Kunden
Ricksicht nehmen. Fur die Kindigung eines Zahlungsdiensterahmen-
vertrages (z. B. laufendes Konto oder Kartenvertrag) und eines Depots
betragt die Kiindigungsfrist mindestens zwei Monate.

(2) Kiindigung unbefristeter Kredite

Kredite und Kreditzusagen, fir die weder eine Laufzeit noch eine ab-
weichende Kiindigungsregelung vereinbart ist, kann die Bank jederzeit ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist kiindigen. Die Bank wird bei der Auslibung
dieses Kiindigungsrechts auf die berechtigten Belange des Kunden Riick-
sicht nehmen.

Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen firr die Kiindigung
eines Verbraucherdarlehensvertrages vorsieht, kann die Bank nur nach
Malgabe dieser Regelungen kiindigen.

(3) Kiindigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kiindigungsfrist

Eine fristlose Klindigung der gesamten Geschéftsverbindung oder einzelner

Geschaftsbeziehungen ist zuldssig, wenn ein wichtiger Grund vorliegt, der

der Bank deren Fortsetzung auch unter Beriicksichtigung der berechtigten

Belange des Kunden unzumutbar werden lasst. Ein wichtiger Grund liegt

insbesondere vor,

= wenn der Kunde unrichtige Angaben uber seine Vermdgensverhaltnisse
gemacht hat, die fiur die Entscheidung der Bank Uber eine Kredit-
gewahrung oder Uber andere mit Risiken fiir die Bank verbundenen
Geschafte (z. B. Aushandigung einer Zahlungskarte) von erheblicher

Bedeutung waren; bei Verbraucherdarlehen gilt dies nur, wenn der
Kunde fir die Kreditwirdigkeitsprifung relevante Informationen
wissentlich vorenthalten oder diese gefalscht hat und dies zu einem
Mangel der Kreditwurdigkeitspriifung gefiihrt hat oder

= wenn eine wesentliche Verschlechterung der Vermdgensverhaltnisse
des Kunden oder der Werthaltigkeit einer Sicherheit eintritt oder
einzutreten droht und dadurch die Riickzahlung des Darlehens oder die
Erfillung einer sonstigen Verbindlichkeit gegeniiber der Bank — auch
unter Verwertung einer hierfir bestehenden Sicherheit — geféhrdet ist
oder

= wenn der Kunde seiner Verpflichtung zur Bestellung oder Verstarkung
von Sicherheiten nach Nr. 13 Absatz 2 dieser Geschéftsbedingungen
oder aufgrund einer sonstigen Vereinbarung nicht innerhalb der von der
Bank gesetzten angemessenen Frist nachkommt.

Besteht der wichtige Grund in der Verletzung einer vertraglichen Pflicht, ist

die Kindigung erst nach erfolglosem Ablauf einer zur Abhilfe bestimmten

angemessenen Frist oder nach erfolgloser Abmahnung zuldssig, es sei

denn, dies ist wegen der Besonderheiten des Einzelfalls (§ 323 Abs. 2 und 3

BGB) entbehrlich.

(4) Kiindigung von Verbraucherdarlehensvertréagen bei Verzug

Soweit das Birgerliche Gesetzbuch Sonderregelungen fir die Kiindigung
wegen Verzugs mit der Rickzahlung eines Verbraucherdarlehensvertrages
vorsieht, kann die Bank nur nach MaRRgabe dieser Regelungen kiindigen.

(5) Kiindigung von Basiskontovertragen

Die Bank kann einen Basiskontovertrag nach den jeweiligen vertraglichen
Vereinbarungen sowie erganzend nach den gesetzlichen Bestimmungen
kiindigen.

(6) Abwicklung nach einer Kiindigung

Im Fall einer Kiindigung ohne Kiindigungsfrist wird die Bank dem Kunden
fur die Abwicklung (insbesondere fiir die Riickzahlung eines Kredits) eine
angemessene Frist einrdumen, soweit nicht eine sofortige Erledigung
erforderlich ist (z. B. bei der Kiindigung des Scheckvertrags die Riickgabe
der Scheckvordrucke).

Sicherungssystem

20 BVR Institutssicherung GmbH und Sicherungseinrichtung des BVR
(1) Instituts- und Einlagenschutz

Die Bank ist der BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungs-
einrichtung des Bundesverbandes der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken e.V. angeschlossen. Als institutsbezogene Sicherungs-
systeme haben sie die Aufgabe, drohende oder bestehende wirtschaftliche
Schwierigkeiten bei den ihnen angeschlossenen Instituten abzuwenden
oder zu beheben. Alle Institute, die diesen Sicherungssystemen
angeschlossen sind, unterstutzen sich gegenseitig, um eine Insolvenz zu
vermeiden. Uber den Institutsschutz sind auch die Einlagen der Kunden —
darunter fallen im Wesentlichen Spareinlagen, Sparbriefe, Termineinlagen,
Sichteinlagen und Schuldverschreibungen — geschitzt.

(2) Gesetzlicher Einlagenschutz der BVR Institutssicherung GmbH

Das von der BVR Institutssicherung GmbH betriebene institutsbezogene
Sicherungssystem ist als Einlagensicherungssystem amtlich anerkannt.
Sollte entgegen Absatz 1 ein Insolvenzfall eintreten, sind Einlagen im Sinne
des § 2 Absatze 3 bis 5 des Einlagensicherungsgesetzes bis zu den Ober-
grenzen gemaf § 8 des Einlagensicherungsgesetzes von der BVR Instituts-
sicherung GmbH zu erstatten.

(3) Freiwilliger Einlagenschutz der Sicherungseinrichtung

Die Sicherungseinrichtung schiitzt im Fall einer Insolvenz Uber den
gesetzlichen Schutz nach Absatz 2 hinaus alle Einlagen nach MaR3gabe des
§ 1 Absatz 4 des Statuts der Sicherungseinrichtung.

(4) Informationsbefugnisse

Die Bank ist befugt, der Sicherungseinrichtung des BVR oder einem von ihr
Beauftragten alle in diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu
erteilen und Unterlagen zur Verfigung zu stellen. Die Bank ist befugt, der
BVR Institutssicherung GmbH oder einem von ihr Beauftragten alle in
diesem Zusammenhang erforderlichen Auskiinfte zu erteilen und Unter-
lagen zur Verfigung zu stellen.

| Information zur auBergerichtlichen Streitschlichtung und zur Méglichkeit der Klageerhebung

Die Bank nimmt am Streitbeilegungsverfahren der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe teil. Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank
besteht daher fiir Privatkunden, Firmenkunden sowie bei Ablehnung eines Antrags auf Abschluss eines Basiskontovertrags fiir Nichtkunden die Mdglichkeit,
den Ombudsmann fiir die genossenschaftliche Bankengruppe anzurufen (https://www.bvr.de/Service/Kundenbeschwerdestelle). Naheres regelt die
»Verfahrensordnung fiir die auBergerichtliche Schlichtung von Kundenbeschwerden im Bereich der deutschen genossenschaftlichen Bankengruppe«, die auf
Wunsch zur Verfugung gestellt wird. Die Beschwerde ist in Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) an die Kundenbeschwerdestelle beim
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken — BVR, Schellingstrae 4, 10785 Berlin, Fax: 030 2021-1908, E-Mail:
kundenbeschwerdestelle@bvr.de zu richten.

Betrifft der Beschwerdegegenstand eine Streitigkeit aus dem Anwendungsbereich des Zahlungsdiensterechts (§§ 675c bis 676¢c des Birgerlichen Gesetz-
buchs, Art. 248 des Einfiihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch, § 48 des Zahlungskontengesetzes und Vorschriften des Zahlungsdiensteaufsichts-
gesetzes) besteht zudem die Mdglichkeit, eine Beschwerde bei der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht einzulegen. Die Verfahrensordnung ist
bei der Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht erhéltlich. Die Adresse lautet: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer
StralRe 108, 53117 Bonn. Zudem besteht auch die Mdglichkeit, eine Beschwerde unmittelbar bei der Bank einzulegen. Die Bank wird Beschwerden in
Textform (z. B. mittels Brief, Telefax oder E-Mail) beantworten.

Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/ eine Plattform zur aufRergerichtlichen Online-Streitbeilegung (sogenannte OS-
Plattform) bereit.

Zudem besteht die Mdglichkeit, eine zivilrechtliche Klage einzureichen.
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Sonderbedingungen

fir den Uberweisungsverkehr

PSD Bank Nord eG

Fassung: Dezember 2022
Fir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden gelten die folgenden Bedingungen.

1 Aligemein

1.1 Wesentliche Merkmale der Uberweisung einschlieRlich des Dauerauftrags

Der Kunde kann die Bank beauftragen, durch eine Uberweisung Geldbetrage bargeldlos zugunsten eines Zahlungsempfangers an den Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers zu Ubermitteln. Der Kunde kann die Bank auch beauftragen, jeweils zu einem bestimmten wiederkehrenden Termin einen gleich-
bleibenden Geldbetrag an das gleiche Konto des Zahlungsempféngers zu tiberweisen (Dauerauftrag).

1.2 Kundenkennungen
Fir das Verfahren hat der Kunde folgende Kundenkennung des Zahlungsempfangers zu verwenden.

Zielgebiet Waéhrung Kundenkennung des Zahlungsempfiangers
Inland Euro IBAN'
Grenziberschreitend innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums?  Euro IBAN
Inland oder innerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums Andere Wahrung als Euro e IBAN und BIC® oder
e Kontonummer und BIC
AulRerhalb des Européaischen Wirtschaftsraums Euro oder andere Wahrung e IBAN und BIC oder

e Kontonummer und BIC
Die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung erforderlichen Angaben ergeben sich aus den Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1.

1.3 Erteilung des Uberweisungsauftrags und Autorisierung

(1) Der Kunde erteilt der Bank einen Uberweisungsauftrag mittels eines von der Bank zugelassenen Vordrucks oder in der mit der Bank anderweitig
vereinbarten Art und Weise (z. B. per PSD OnlineBanking) mit den erforderlichen Angaben gemaR Nummer 2.1 beziehungsweise Nummern 3.1.1 und 3.2.1.
Der Kunde hat auf Leserlichkeit, Vollstédndigkeit und Richtigkeit der Angaben zu achten. Unleserliche, unvollstandige oder fehlerhafte Angaben kdénnen zu
Verzdgerungen und zu Fehlleitungen von Uberweisungen filhren; daraus kénnen Schaden fiir den Kunden entstehen. Bei unleserlichen, unvollstandigen oder
fehlerhaften Angaben kann die Bank die Ausfiihrung ablehnen (siehe auch Nummer 1.7). Halt der Kunde bei der Ausfiihrung der Uberweisung besondere Eile
fur nétig, hat er dies der Bank gesondert mitzuteilen. Bei formularmaRig erteilten Uberweisungen muss dies auerhalb des Formulars erfolgen, falls das
Formular selbst keine entsprechende Angabe vorsieht.

(2) Der Kunde autorisiert den Uberweisungsauftrag durch Unterschrift oder in der anderweitig mit der Bank vereinbarten Art und Weise (z. B. PIN/TAN). In
dieser Autorisierung ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fiir die Ausfiihrung der Uberweisung notwendigen personen-
bezogenen Daten des Kunden abruft (aus ihrem Datenbestand), verarbeitet, Gibermittelt und speichert.

(3) Auf Verlangen des Kunden teilt die Bank vor Ausfilhrung eines einzelnen Uberweisungsauftrags die maximale Ausfiihrungsfrist fiir diesen Zahlungs-
vorgang sowie die in Rechnung zu stellenden Entgelte und gegebenenfalls deren Aufschliisselung mit.

(4) Der Kunde ist berechtigt, fiir die Erteilung des Uberweisungsauftrages an die Bank auch einen Zahlungsauslésedienst gemaRk § 1 Absatz 33 Zahlungs-
diensteaufsichtsgesetz zu nutzen, es sei denn, das Zahlungskonto des Kunden ist nicht online zuganglich.

1.4 Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank

(1) Der Uberweisungsauftrag wird wirksam, wenn er der Bank zugeht. Das gilt auch, wenn der Uberweisungsauftrag (iber einen Zahlungsauslésedienstleister
erteilt wird. Der Zugang erfolgt durch den Eingang des Auftrags in den dafiir vorgesehenen Empfangsvorrichtungen der Bank (z. B. mit Abgabe in den
Geschaftsraumen oder Eingang auf dem OnlineBanking-Server der Bank).

(2) Fallt der Zeitpunkt des Eingangs des Uberweisungsauftrags nach Absatz 1 Satz 3 nicht auf einen Geschaftstag der Bank gemaR »Preis- und Leistungs-
verzeichnis, so gilt der Uberweisungsauftrag erst am darauffolgenden Geschaftstag als zugegangen.

(3) Geht der Uberweisungsauftrag nach dem an der Empfangsvorrichtung der Bank oder im »Preis- und Leistungsverzeichnis« angegebenen Annahme-
zeitpunkt ein, so gilt der Uberweisungsauftrag im Hinblick auf die Bestimmung der Ausfiinrungsfrist (siehe Nummer 2.2.2) erst als am darauffolgenden
Geschaftstag zugegangen.

1.5 Widerruf des Uberweisungsauftrags

(1) Bis zum Zugang des Uberweisungsauftrags bei der Bank (siehe Nummer 1.4 Absétze 1 und 2) kann der Kunde diesen durch Erkléarung gegeniiber der
Bank widerrufen. Nach dem Zugang des Uberweisungsauftrags ist vorbehaltlich der Absétze 2 und 3 ein Widerruf nicht mehr méglich. Nutzt der Kunde fiir die
Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslésedienstleister, so kann er den Uberweisungsauftrag abweichend von Satz 1 nicht mehr
gegeniiber der Bank widerrufen, nachdem er dem Zahlungsauslésedienstleister die Zustimmung zur Auslésung der Uberweisung erteilt hat.

(2) Haben Bank und Kunde einen bestimmten Termin fiir die Ausfiihrung der Uberweisung vereinbart (siehe Nummer 2.2.2 Absatz 2), kann der Kunde die
Uberweisung beziehungsweise den Dauerauftrag (siehe Nummer 1.1) bis zum Ende des vor dem vereinbarten Tag liegenden Geschéftstags der Bank
widerrufen. Die Geschéftstage der Bank ergeben sich aus dem »Preis- und Leistungsverzeichnis«. Nach dem rechtzeitigen Zugang des Widerrufs eines
Dauerauftrags bei der Bank werden keine weiteren Uberweisungen mehr aufgrund des bisherigen Dauerauftrags ausgefiihrt.

(3) Nach den in Absétzen 1 und 2 genannten Zeitpunkten kann der Uberweisungsauftrag nur widerrufen werden, wenn Kunde und Bank dies vereinbart
haben. Die Vereinbarung wird wirksam, wenn es der Bank gelingt, die Ausfiihrung zu verhindern oder den Uberweisungsbetrag zuriickzuerlangen. Nutzt der
Kunde fiir die Erteilung seines Uberweisungsauftrags einen Zahlungsauslésedienstleister, bedarf es ergénzend der Zustimmung des Zahlungsauslésedienst-
leisters und des Zahlungsempfangers. Fir die Bearbeitung eines solchen Widerrufs des Kunden berechnet die Bank das im »Preis- und Leistungs-
verzeichnis« ausgewiesene Entgelt.

1.6 Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags

(1) Die Bank filhrt den Uberweisungsauftrag des Kunden aus, wenn die zur Ausfiihrung erforderlichen Angaben (siehe die Nummern 2.1, 3.1.1 und 3.2.1) in
der vereinbarten Art und Weise (sieche Nummer 1.3 Absatz 1) vorliegen, dieser vom Kunden autorisiert ist (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) und ein zur
Ausfiihrung der Uberweisung ausreichendes Guthaben in der Auftragswahrung vorhanden oder ein ausreichender Kredit eingerdumt ist
(Ausfiihrungsbedingungen).

(2) Die Bank und die weiteren an der Ausfiihrung der Uberweisung beteiligten Zahlungsdienstleister sind berechtigt, die Uberweisung ausschlieRlich anhand
der vom Kunden angegebenen Kundenkennung des Zahlungsempféangers (siche Nummer 1.2) auszufiihren.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich (iber die Ausfiihrung von Uberweisungen auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten
Weg. Mit Kunden, die keine Verbraucher sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung gesondert vereinbart werden.

1.7 Ablehnung der Ausfiihrung

(1) Sind die Ausfiihrungsbedingungen (siehe Nummer 1.6 Absatz 1) nicht erfiillt, kann die Bank die Ausfiihrung des Uberweisungsauftrags ablehnen. Hieriiber
wird die Bank den Kunden unverziglich, auf jeden Fall aber innerhalb der in Nummer 2.2.1 beziehungsweise Nummer 3.1.2 und Nummer 3.2.2 vereinbarten
Frist, unterrichten. Dies kann auch auf dem fir Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit mdglich, die Griinde der
Ablehnung sowie die Mdglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kénnen.

(2) Ist eine vom Kunden angegebene Kundenkennung fiir die Bank erkennbar keinem Zahlungsempfénger, keinem Zahlungskonto oder keinem Zahlungs-
dienstleister des Zahlungsempfangers zuzuordnen, wird die Bank dem Kunden hierGber unverziglich eine Information zur Verfigung stellen und ihm
gegebenenfalls den Uberweisungsbetrag wieder herausgeben.

(3) Fur die berechtigte Ablehnung der Ausfiinrung eines autorisierten Uberweisungsauftrags berechnet die Bank das im »Preis- und Leistungsverzeichnis«
ausgewiesene Entgelt.

" International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer)

2 Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Dédnemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten
Island, Liechtenstein und Norwegen.

® Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl)
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1.8 Ubermittlung der Uberweisungsdaten

Im Rahmen der Ausfiihrung der Uberweisung iibermittelt die Bank die in der Uberweisung enthaltenen Daten (Uberweisungsdaten) unmittelbar oder unter
Beteiligung zwischengeschalteter Stellen an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers. Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers kann
dem Zahlungsempfianger die Uberweisungsdaten, zu denen auch die Internationale Bankkontonummer (IBAN) des Zahlers gehért, ganz oder teilweise zur
Verfugung stellen.

Bei grenziiberschreitenden Uberweisungen und bei Eiliberweisungen im Inland kénnen die Uberweisungsdaten auch iiber das Nachrichteniibermittiungs-
system Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien an den Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers
weitergeleitet werden. Aus Griinden der Systemsicherheit speichert SWIFT die Uberweisungsdaten voriibergehend in seinen Rechenzentren in der
Europaischen Union, in der Schweiz und in den USA.

1.9  Anzeige nicht autorisierter oder fehlerhaft ausgefiihrter Uberweisungen .
Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisungsauftrags zu unterrichten. Dies gilt
auch im Fall der Beteiligung eines Zahlungsausldsedienstleisters.

1.10 Entgelte und deren Anderung

1.10.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Uberweisungsverkehr ergeben sich aus dem »Preis- und Leistungsverzeichnis«.

Anderungen der Entgelte im Uberweisungsverkehr werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens
in Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel
das PSD OnlineBanking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur
wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine iiber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung
des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kunden nur ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen Geschéfts-
bedingungen.

1.10.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind
Bei Entgelten und deren Anderung fiir Uberweisungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absétze 2 bis
6 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.11 Wechselkurs

Erteilt der Kunde einen Uberweisungsauftrag in einer anderen Wéahrung als der Kontowahrung, wird das Konto gleichwohl in der Kontowahrung belastet. Die
Bestimmung des Wechselkurses bei solchen Uberweisungen ergibt sich aus der Umrechnungsregelung im »Preis- und Leistungsverzeichnis«.

Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benachrichtigung des Kunden
wirksam. Der Referenzwechselkurs wird von der Bank zuganglich gemacht oder stammt aus einer 6ffentlich zuganglichen Quelle.

1.12 Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuRenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.13 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaoglichkeit
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im »Preis- und Leistungsverzeichnis« naher bezeichneten Streitschlichtungs-
oder Beschwerdestellen wenden.

2 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR?) in Euro oder in anderen EWR-
Wihrungen®

21 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss im Uberweisungsauftrag folgende Angaben machen:

= Name des Zahlungsempfangers,

= Kundenkennung des Zahlungsempféngers (siehe Nummer 1.2); ist bei Uberweisungen in anderen EWR-Wéhrungen als Euro der BIC unbekannt, sind statt

dessen der vollstandige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempféngers anzugeben,

Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage),

Betrag,

Name des Kunden,

IBAN des Kunden.

2.2 Maximale Ausfiihrungsfrist

2.2.1 Fristlange

Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der Uberweisungsbetrag spéatestens innerhalb der im »Preis- und Leistungsverzeichnis« angegebenen
Ausflihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

2.2.2 Beginn der Ausfiihrungsfrist

(1) Die Ausfiihrungsfrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Zugangs des Uberweisungsauftrags des Kunden bei der Bank (siehe Nummer 1.4).

(2) Vereinbaren die Bank und der Kunde, dass die Ausfiihrung der Uberweisung an einem bestimmten Tag oder am Ende eines bestimmten Zeitraums oder
an dem Tag, an dem der Kunde der Bank den zur Ausfiihrung erforderlichen Geldbetrag in der Auftragswahrung zur Verfligung gestellt hat, beginnen soll, so
ist der im Auftrag angegebene oder anderweitig vereinbarte Termin fir den Beginn der Ausfihrungsfrist mafgeblich. Fallt der vereinbarte Termin nicht auf
einen Geschaftstag der Bank, so beginnt am darauffolgenden Geschéftstag die Ausfiihrungsfrist. Die Geschaftstage der Bank ergeben sich aus dem »Preis-
und Leistungsverzeichnis«.

(3) Bei Uberweisungsauftragen in einer vom Konto des Kunden abweichenden Wahrung beginnt die Ausfiihrungsfrist erst an dem Tag, an dem der
Uberweisungsbetrag in der Auftragswahrung vorliegt.

23 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siche Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Uberweisungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist,
dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hétte. Diese
Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéftstags gemaR »Preis- und Leistungsverzeichnis« zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der
Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer
zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre
Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung lber einen Zahlungs-
auslésedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

2.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und
ungekiirzte Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des
Kunden belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang
befunden hatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden (iber einen Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die
Bank. Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, iibermittelt die Bank
zugunsten des Zahlungsempféngers unverziglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann iber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

4 Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die Staaten
Island, Liechtenstein und Norwegen.

5 Zu den EWR-Wahrungen gehdren derzeit: Euro, Bulgarischer Lew, Danische Krone, Isléndische Krone, Norwegische Krone, Polnischer Zloty, Rumanischer Leu, Schwedische Krone,
Schweizer Franken, Tschechische Krone, Ungarischer Forint.
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(3) Im Falle einer verspéateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempféngers so vorzunehmen, als sei die
Uberweisung ordnungsgeman ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden (iber einen Zahlungsausldsedienst-
leister ausgeldst wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingegangen ist, entfallt
diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
Uber das Ergebnis unterrichten.

2.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der
Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 2.3.1 und 2.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegeben hat. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmafRige Haftungsgrenze gilt nicht

= fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

= bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

= fiir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und

= fiir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.3.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in Nummer 2.3.2 und in Nummer 2.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder

verspéatete ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen oder bei nicht autorisierten Uberweisungen neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach § 667

des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe

folgender Regelungen:

= Die Bank haftet fir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

= Fur das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

= Schadensersatzanspriiche des Kunden sind der Héhe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und
Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Beschrankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat,
sowie fiir nicht autorisierte Uberweisungen.

2.3.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern 2.3.2, 2.3.3 und 2.3.4 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

= Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empféangers eingegangen ist.

= Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung (siehe Nummer 1.2) des Zahlungs-
empféangers ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Moglichkeiten darum bemdiht, den
Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden auf
schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatséchlichen Empféanger der Uberweisung einen Anspruch auf
Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Tatigkeiten der Bank nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank
das im »Preis- und Leistungsverzeichnis« ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 2.3.1 bis 2.3.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter

Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag

der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank

den Kunden (iber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spétestens innerhalb eines Monats

nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach

Nummer 2.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert war.

Die Séatze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung (iber einen Zahlungsauslésedienstleister ausldst.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

= auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

= von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

? in Wahrungen eines Staates
)

3 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung’) sowie Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten

3.1 Uberweisungen innerhalb Deutschlands und in andere Staaten des Europdischen Wirtschaftsraums (EWR®) in Wahrungen eines Staates
auBerhalb des EWR (Drittstaatenwihrung'®)

3.1.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfilhrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

= Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempféngers,

= Kundenkennung des Zahlungsempfangers (sieche Nummer 1.2); ist bei grenziiberschreitenden Uberweisungen der BIC unbekannt, ist statt dessen der

vollstdndige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,

Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemafR Anlage),

Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform gemaf Anlage),

Betrag,

Name des Kunden,

Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.1.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldmdéglichst bewirkt.

3.1.3 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

3.1.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastet worden ist, dieses
Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist
spatestens bis zum Ende des Geschéftstags gemaR »Preis- und Leistungsverzeichnis« zu erflllen, der auf den Tag folgt, an welchem der Bank angezeigt
wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer zusténdigen Behérde
berechtigte Griinde fir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2
unverziiglich zu priifen und zu erfiilllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestétigt. Wurde die Uberweisung durch einen Zahlungsausldsedienstleister
ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

& Zum Européischen Wirtschaftsraum gehéren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,

Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die
Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
7 Z.B. US-Dollar.
8 Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes (derzeit: die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Irland, ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).
Zum Europaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumaénien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die
Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.
0 Z.B. US-Dollar.
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3.1.3.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekiirzte
Erstattung des Uberweisungsbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden
belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden
héatte. Wird eine Uberweisung vom Kunden iiber einen Zahlungsausldsedienstleister ausgeldst, so treffen die Pflichten aus den Satzen 1 und 2 die Bank.
Soweit vom Uberweisungsbetrag von der Bank oder zwischengeschalteten Stellen Entgelte abgezogen worden sein sollten, tibermittelt die Bank zugunsten
des Zahlungsempféngers unverziiglich den abgezogenen Betrag.

(2) Der Kunde kann iber den Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese in
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Uberweisung in Rechnung gestellt oder auf seinem Konto belastet wurden.

(3) Im Falle einer verspéateten Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung kann der Kunde von der Bank fordern, dass die Bank vom Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers verlangt, die Gutschrift des Zahlungsbetrags auf dem Zahlungskonto des Zahlungsempféngers so vorzunehmen, als sei die
Uberweisung ordnungsgemal ausgefiihrt worden. Die Pflicht aus Satz 1 gilt auch, wenn die Uberweisung vom Kunden (ber einen
Zahlungsauslésedienstleister ausgeldst wird. Weist die Bank nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers
eingegangen ist, entféllt diese Pflicht. Die Pflicht nach Satz 1 gilt nicht, wenn der Kunde kein Verbraucher ist.

(4) Wurde eine Uberweisung nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvollziehen und den Kunden
Uber das Ergebnis unterrichten.

3.1.3.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfilhrung einer autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung kann der
Kunde von der Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern 3.1.3.1 und 3.1.3.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die
Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden
zu vertreten, es sei denn, dass die wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der Kunde vorgegebenen hat. Hat der Kunde durch
ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmafRige Haftungsgrenze gilt nicht

= fiir nicht autorisierte Uberweisungen,

= bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

= fiir Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat, und

= fiir den Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

3.1.3.4 Sonderregelung fiir die auBerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums (EWR) getitigten Bestandteile der Uberweisung

Fiir die auRerhalb des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) getétigten Bestandteile der Uberweisung bestehen abweichend von den Anspriichen in den

Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspétet ausgefiinrten autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabe-

anspriichen nach § 667 BGB und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadenersatzanspriiche nach MafRgabe folgender Regelungen:

= Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

= Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung auf die sorgféltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

= Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders {ibernommen hat.

3.1.3.5 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Abweichend von den Anspriichen in den Nummern 3.1.3.2 und 3.1.3.3 haben Kunden, die keine Verbraucher sind, bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft oder

verspétet ausgefiihrten autorisierten Uberweisung oder bei einer nicht autorisierten Uberweisung neben etwaigen Herausgabeanspriichen nach § 667 BGB

und §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach MaRgabe folgender Regelungen:

= Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

= Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung auf die sorgféaltige
Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

= Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Héhe nach auf den Uberweisungsbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und
Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung
begrenzt. Diese Haftungsbeschrankungen gelten nicht fir Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders
{ibernommen hat sowie nicht fiir autorisierte Uberweisungen.

3.1.3.6 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummern 3.1.3.2 bis 3.1.3.5 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

= Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemaf beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers ein-
gegangen ist.

= Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer
1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Mdglichkeiten darum bemdiht, den
Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Uberweisungsbetrags nach Satz 2 nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden
auf schriftlichen Antrag alle verfiigbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde gegen den tatséchlichen Empfanger der Uberweisung einen Anspruch
auf Erstattung des Uberweisungsbetrags geltend machen kann. Fiir die Téatigkeiten nach den Satzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das
im »Preis- und Leistungsverzeichnis« ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriche des Kunden nach den Nummern 3.1.3.1 bis 3.1.3.5 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft

ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate

nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur,

wenn die Bank den Kunden Uber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb

eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat, andernfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatz-

anspriche nach Nummer 3.1.3.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser

Frist verhindert war. Die Satze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung (iber einen Zahlungsauslésedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

= auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen, oder

= von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

3.2 Uberweisungen in Staaten auBerhalb des EWR (Drittstaaten'")

3.2.1 Erforderliche Angaben

Der Kunde muss fiir die Ausfithrung der Uberweisung folgende Angaben machen:

= Name und gegebenenfalls Adresse des Zahlungsempfangers,

= Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siche Nummer 1.2); ist bei grenziberschreitenden Zahlungen die BIC unbekannt, sind statt dessen der
vollstdndige Name und die Adresse des Zahlungsdienstleisters des Zahlungsempfangers anzugeben,
Zielland (gegebenenfalls in Kurzform gemaR Anlage),

Wahrung (gegebenenfalls in Kurzform geman Anlage),

Betrag,

Name des Kunden,

Kontonummer und Bankleitzahl oder IBAN des Kunden.

3.2.2 Ausfiihrungsfrist
Die Uberweisungen werden baldmdglichst bewirkt.

1

Drittstaaten sind alle Staaten auRerhalb des Europdischen Wirtschaftsraumes (derzeit: die EU-Mitgliedstaaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland,
Frankreich, Griechenland, Irland, ltalien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Rumanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien,
Tschechien, Ungarn, Zypern und die Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen).
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3.2.3 Erstattungs- und Schadenersatzanspriiche des Kunden

3.2.3.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Uberweisung

(1) Im Falle einer nicht autorisierten Uberweisung (siehe Nummer 1.3 Absatz 2) hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer
Aufwendungen. Sie ist verpflichtet, dem Kunden den Zahlungsbetrag zu erstatten und, sofern der Betrag einem Konto des Kunden belastete worden ist,
dieses Konto wieder auf den Stand zu bringen, auf dem es sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Uberweisung befunden hétte. Diese
Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéftstags gemaR »Preis- und Leistungsverzeichnis« zu erfiillen, der auf den Tag folgt, an welchem der
Bank angezeigt wurde, dass die Uberweisung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer
zustandigen Behorde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre
Verpflichtung aus Satz 2 unverziiglich zu priifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt. Wurde die Uberweisung (iber einen Zahlungs-
auslOsedienstleister ausgelost, so treffen die Pflichten aus den Satzen 2 bis 4 die Bank.

(2) Bei sonstigen Schaden, die aus einer nicht autorisierten Uberweisung resultieren, haftet die Bank fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein
schuldhaftes Verhalten zur Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank
und Kunde den Schaden zu tragen haben.

3.2.3.2 Haftung bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspiteter Ausfiihrung einer autorisierten Uberweisung

Bei nicht erfolgten, fehlerhaft oder verspéatet ausgefiihrten autorisierten Uberweisungen hat der Kunde neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach

§ 667 BGB und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB Schadensersatzanspriiche nach MaRRgabe der folgenden Regelungen:

= Die Bank haftet fiir eigenes Verschulden. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich
nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

= Fir das Verschulden zwischengeschalteter Stellen haftet die Bank nicht. In diesen Féllen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die sorgfaltige Auswahl
und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle (weitergeleiteter Auftrag).

= Die Haftung der Bank ist auf héchstens 12.500 Euro je Uberweisung begrenzt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
der Bank und fiir Gefahren, die die Bank besonders {ibernommen hat.

3.2.3.3 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach Nummer 3.2.3.2 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

= Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Uberweisungsbetrag ordnungsgemaR beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers ein-
gegangen ist.

= Die Uberweisung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Kunden angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers (siehe Nummer
1.2) ausgefiihrt. In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Mdglichkeiten darum bemiiht, den
Zahlungsbetrag wiederzuerlangen. Fir die Tatigkeiten der Bank nach Satz 2 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im »Preis- und Leistungs-
verzeichnis« ausgewiesene Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern 3.2.3.1 und 3.2.3.2 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft

ausgefiihrter Uberweisungen oder aufgrund nicht autorisierter Uberweisungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate

nach dem Tag der Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Uberweisung hiervon in Textform unterrichtet hat. Der Lauf der Frist

beginnt nur, wenn die Bank den Kunden (iber die Belastungsbuchung der Uberweisung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg

spatestens innerhalb eines Monats nach der Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fiir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung mafRgeblich.

Schadensersatzanspriiche kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist

verhindert war. Die S&tze 1 bis 3 gelten auch dann, wenn der Kunde die Uberweisung iiber einen Zahlungsauslésedienstleister auslost.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

= auf einem ungewodhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen oder

= von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Anlage: Verzeichnis der Kurzformen fiir Zielland und Wéahrung

Zielland Kurzform  Wahrung Kurzform
Belgien BE Euro EUR
Bulgarien BG Bulgarischer Lew BGN
Danemark DK Danische Krone DKK
Estland EE Euro EUR
Finnland Fl Euro EUR
Frankreich FR Euro EUR
Griechenland GR Euro EUR
GroRbritannien GB Britisches Pfund GBP
Irland IE Euro EUR
Island IS Islandische Krone ISK
Italien IT Euro EUR
Japan JP Japanischer Yen JPY
Kanada CA Kanadischer Dollar CAD
Kroatien HR Euro EUR
Lettland Lv Euro EUR
Liechtenstein LI Schweizer Franken'>  CHF
Litauen LT Euro EUR
Luxemburg LU Euro EUR
Malta MT Euro EUR
Niederlande NL Euro EUR
Norwegen NO Norwegische Krone NOK
Osterreich AT Euro EUR
Polen PL Polnischer Zloty PLN
Portugal PT Euro EUR
Rumanien RO Rumanischer Leu RON
Russische Foderation RU Russischer Rubel RUB
Schweden SE Schwedische Krone SEK
Schweiz CH Schweizer Franken CHF
Slowakei SK Euro EUR
Slowenien Sl Euro EUR
Spanien ES Euro EUR
Tschechien cz Tschechische Krone CzZK
Turkei TR Turkische Lira TRY
Ungarn HU Ungarischer Forint HUF
USA us US-Dollar usD
Zypern CcY Euro EUR

"2 Schweizer Franken als gesetzliches Zahlungsmittel in Liechtenstein.
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Sonderbedingungen

fiir Echtzeit-Uberweisungen

PSD Bank Nord eG

Fassung: Januar 2021

Fiir die Ausfiihrung von Uberweisungsauftragen von Kunden im Echtzeit-Uberweisungsverfahren gelten die folgenden besonderen Ausfiihrungsbedingungen
erganzend zu den ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, sofern im Folgenden keine anderweitige Vereinbarung getroffen wird. Weitere
Regelungen sind Bestandteil des ,Preis- und Leistungsverzeichnisses”. Hierzu wird an entsprechenden Stellen auf das ,Preis- und Leistungsverzeichnis”
verwiesen.

1 Begriffsbestimmung und wesentliche Merkmale

Der Kunde kann die Bank elektronisch beauftragen, durch eine Echtzeit-Uberweisung einen Geldbetrag in Euro innerhalb des Gebiets des einheitlichen Euro-
Zahlungsverkehrsraums (,Single Euro Payments Area“, SEPA) innerhalb der Ausflihrungsfrist gemaf Nummer 5 zu ibermitteln. Zu SEPA gehdren die in der
Anlage genannten Staaten und Gebiete. Grundlage bildet das SEPA-Echtzeit-Uberweisungsverfahren ,SEPA INSTANT CREDIT TRANSFER (SCT INST)
Scheme Rulebook* des European Payments Council (EPC). Die Ausfilhrung der Echtzeit-Uberweisung erfolgt nur dann, wenn der Zahlungsdienstleister des
Zahlungsempfangers am SEPA-Echtzeit-Uberweisungsverfahren teilnimmt und {iber entsprechende Zahlungssysteme erreichbar ist.!

Der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers ist gegeniiber dem Zahlungsempféanger verpflichtet, ihm den Zahlungsbetrag mdglichst innerhalb von
Sekunden zur Verfigung zu stellen. Die Bank stellt dem Zahler Informationen (iber die Ausfilhrung einer Echtzeit-Uberweisung in der iiber das PSD
OnlineBanking abrufbaren Umsatzliste oder iber einen anderen vereinbarten elektronischen Weg sowie nachtraglich iber den Kontoauszug zur Verfiigung.
Gleiches gilt, wenn die Uberweisung abgelehnt wird oder nicht ausgefiihrt werden kann.

Erhélt die Bank fiir ein in Euro gefiihrtes Zahlungskonto eine Echtzeit-Uberweisung, so wird sie den Uberweisungsbetrag annehmen und hieriiber den
Zahlungsempfanger in der vereinbarten Form sowie Uber den Kontoauszug informieren.

2 Betragsgrenze
Fir Echtzeit-Uberweisungen bestehen Betragsgrenzen, die sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis“ der Bank ergeben bzw. bei der jeweiligen
Auftragsannahme durch die Bank geprift und angezeigt werden.

3 Zugang und Widerruf des Auftrags

Die Bank unterhalt in Anderung der Nummer 1.4 der ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr* sowie Nummer 5 Absatz 1 der ,Sonderbedingungen
fir das PSD OnlineBanking* den fiir die Ausfiihrung von Echtzeit-Uberweisungen erforderlichen Geschéftsbetrieb fiir die vereinbarten elektronischen Zu-
gangswege ganztagig an allen Kalendertagen eines Jahres. Mit dem Zugang des Auftrages bei der Bank kann der Kunde diesen nicht mehr widerrufen und
es beginnt die Ausfiihrungsfrist gemaR der Angaben im ,Preis- und Leistungsverzeichnis".

4 Ablehnung der Ausfiihrung

Die Bank wird in Erganzung der Nummer 1.7 der ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr* die Ausfilhrung des Auftrags ablehnen, wenn:

— das Belastungskonto nicht fiir Echtzeit-Uberweisungen vereinbart wurde,

— die Kontowahrung des Belastungskontos nicht der Euro ist,

— die Prifung der Ausfiihrungsbedingungen, zum Beispiel die wirksame Autorisierung, die Einhaltung der Vorgaben des Geldwéschegesetzes oder der
Embargobestimmungen nicht kurzfristig abschliefend mdglich ist,

— der Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféngers ber das von der Bank genutzte Zahlungssystem nicht erreichbar ist, insbesondere weil dieser dieses
Verfahren nicht nutzt.

Die Bank wird den Kunden darlber entsprechend der Nummer 1 informieren.

5 Ausfiihrungsfrist

Die Bank ist in Anderung der Nummern 2.2.1, 3.1.2 und 3.2.2 der ,Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr* verpflichtet sicherzustellen, dass der
Geldbetrag einer Echtzeit-Uberweisung nach erfolgreicher Priifung der Ausfiihrungsvoraussetzungen gemaR der im ,Preis- und Leistungsverzeichnis*
vereinbarten Ausfiihrungsfrist bei dem Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers eingeht.

Anlage: Liste der zu SEPA gehorenden Staaten und Gebiete

1. Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Europaischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern

1.2 Weitere Staaten

Island, Liechtenstein und Norwegen

2. Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und

Nordirland sowie Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man

' Siehe hierzu unter www.epc-cep.eu. Die jeweils aktuelle Liste der teilnehmenden Zahlungsdienstleister am Echtzeit-Uberweisungsverfahren des EPC
(European Payments Council) kann dort abgerufen werden.
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www.epc-cep.eu

Sonderbedingungen

flur den Lastschriftverkehr

PSD Bank Nord eG

Fassung: Oktober 2021
Die Sonderbedingungen fiir den Lastschriftverkehr unterscheiden die folgenden Verfahren:
e Abschnitt A.: »Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren«
e Abschnitt B.: »Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Firmen-Lastschriftverfahren«

Der Abschnitt A. gilt fuir alle Kunden. Der Abschnitt B. gilt nur fir Kunden, die keine Verbraucher' sind, und ist hier nicht dargestellt.

A. Zahlungen mittels Lastschrift im SEPA-Basis-Lastschriftverfahren
Fir Zahlungen des Kunden an Zahlungsempfanger mittels SEPA-Basis-Lastschrift Giber sein Konto bei der Bank gelten folgende Bedingungen.

1 Allgemein

1.1 Begriffsbestimmung

Eine Lastschrift ist ein vom Zahlungsempfanger ausgeldster Zahlungsvorgang zulasten des Kontos des Kunden, bei dem die Hohe des jeweiligen Zahlungs-
betrages vom Zahlungsempfanger angegeben wird.

1.2 Entgelte und deren Anderung

1.2.1 Entgelte fiir Verbraucher

Die Entgelte im Lastschriftverkehr ergeben sich aus dem »Preis- und Leistungsverzeichnis«.

Anderungen der Entgelte im Lastschriftverkehr werden dem Kunden spatestens zwei Monate vor dem vorgeschlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in
Textform angeboten. Hat der Kunde mit der Bank im Rahmen der Geschaftsbeziehung einen elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel
das PSD OnlineBanking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur
wirksam, wenn der Kunde diese annimmt. Eine Vereinbarung iiber die Anderung eines Entgelts, das auf eine iiber die Hauptleistung hinausgehende Zahlung
des Kunden gerichtet ist, kann die Bank mit dem Kunden nur ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fiir den Zahlungsdiensterahmenvertrag (Girovertrag) richtet sich nach Nummer 12 Absatz 5 der Allgemeinen Geschéftsbedin-
gungen.

1.2.2 Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind
Bei Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nummer 12 Absétze 2 bis 6
der Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

1.3  Meldepflichten nach AuBenwirtschaftsrecht
Der Kunde hat die Meldepflichten nach dem AuRRenwirtschaftsrecht zu beachten.

1.4 AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaoglichkeit
Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die im »Preis- und Leistungsverzeichnis« naher bezeichneten Streitschlichtungs-
oder Beschwerdestellen wenden.

2 SEPA-Basis-Lastschrift

21 Aligemein

2.1.1 Wesentliche Merkmale des SEPA-Basis-Lastschriftverfahrens

Mit dem SEPA-Basis-Lastschriftverfahren kann der Kunde uber die Bank an den Zahlungsempfanger Zahlungen in Euro innerhalb des Gebiets des einheit-
lichen Euro-Zahlungsverkehrsraums (»Single Euro Payments Area«, SEPA) bewirken. Zu SEPA gehéren die in der Anlage genannten Staaten und Gebiete.
Fir die Ausfiihrung von Zahlungen mittels SEPA-Basis-Lastschriften muss

= der Zahlungsempfanger und dessen Zahlungsdienstleister das SEPA-Basis-Lastschriftverfahren nutzen und

= der Kunde vor dem Zahlungsvorgang dem Zahlungsempfanger das SEPA-Lastschriftmandat erteilen.

Der Zahlungsempfanger I6st den jeweiligen Zahlungsvorgang aus, indem er lber seinen Zahlungsdienstleister der Bank die Lastschriften vorlegt.

Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der
Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen.

2.1.2 Kundenkennungen

Fur das Verfahren hat der Kunde die ihm mitgeteilte IBAN? und bei grenziiberschreitenden Zahlungen (auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes®)
zusatzlich den BIC* der Bank als seine Kundenkennung gegeniiber dem Zahlungsempfénger zu verwenden, da die Bank berechtigt ist, die Zahlung aufgrund
der SEPA-Basis-Lastschrift ausschlieflich auf der Grundlage der ihr Gbermittelten Kundenkennung auszufiihren. Die Bank und die weiteren beteiligten Stellen
fuhren die Zahlung an den Zahlungsempfanger anhand der im Lastschriftdatensatz vom Zahlungsempfanger als dessen Kundenkennung angegebenen IBAN
und bei grenziiberschreitenden Zahlungen auBerhalb des Europaischen Wirtschaftsraumes zusétzlich angegebenen BIC des Zahlungsempfangers aus.

2.1.3 Ubermittlung von Lastschriftdaten
Bei SEPA-Basis-Lastschriften kénnen die Lastschriftdaten auch Uber das Nachrichtenlbermittlungssystem der Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication (SWIFT) mit Sitz in Belgien und Rechenzentren in der Europaischen Union, in der Schweiz oder in den USA weitergeleitet werden.

2.2 SEPA-Lastschriftmandat

2.2.1 Erteilung des SEPA-Lastschriftmandats (SEPA Direct Debit Mandate)

Der Kunde erteilt dem Zahlungsempfanger ein SEPA-Lastschriftmandat. Damit autorisiert er gegeniiber seiner Bank die Einlésung von SEPA-Basis-
Lastschriften des Zahlungsempfangers. Das Mandat ist in Textform oder in der mit seiner Bank vereinbarten Art und Weise zu erteilen. In dieser Autorisierung
ist zugleich die ausdriickliche Zustimmung enthalten, dass die am Lastschrifteinzug beteiligten Zahlungsdienstleister und etwaige zwischengeschaltete Stellen
die fir die Ausfiihrung der Lastschrift notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden abrufen, verarbeiten, Gbermitteln und speichern.

In dem SEPA-Lastschriftmandat miissen die folgenden Erkldrungen des Kunden enthalten sein:

= Ermachtigung des Zahlungsempfangers, Zahlungen vom Konto des Kunden mittels SEPA-Basis-Lastschrift einzuziehen, und

= Weisung an die Bank, die vom Zahlungsempfanger auf sein Konto gezogenen SEPA-Basis-Lastschriften einzulésen.

Das SEPA-Lastschriftmandat muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

= Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

= eine Glaubiger-ldentifikationsnummer,

= Kennzeichnung als einmalige oder wiederkehrende Zahlung,

= Name des Kunden (sofern verfligbar),

= Bezeichnung der Bank des Kunden und

= seine Kundenkennung (sieche Nummer A.2.1.2).

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann das Lastschriftmandat zusétzliche Angaben enthalten.

' § 13 BGB: Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft zu einem Zweck abschlieRt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbsténdigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann.

2 International Bank Account Number (Internationale Bankkontonummer).

3 Zum Européaischen Wirtschaftsraum gehdren derzeit die EU-Staaten Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien,
Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta, Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruméanien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern und die
Staaten Island, Liechtenstein und Norwegen.

* Business Identifier Code (Internationale Bankleitzahl).
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2.2.2 Einzugsermachtigung als SEPA-Lastschriftmandat

Hat der Kunde dem Zahlungsempfanger eine Einzugsermachtigung erteilt, mit der er den Zahlungsempfanger ermachtigt, Zahlungen von seinem Konto
mittels Lastschrift einzuziehen, weist er zugleich damit die Bank an, die vom Zahlungsempfénger auf sein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen. Mit der
Einzugsermachtigung autorisiert der Kunde gegeniiber seiner Bank die Einlésung von Lastschriften des Zahlungsempféngers. Diese Einzugsermachtigung gilt
als SEPA-Lastschriftmandat. Satze 1 bis 3 gelten auch fiir vom Kunden vor dem Inkrafttreten dieser Bedingungen erteilte Einzugserméchtigungen.

Die Einzugserméachtigung muss folgende Autorisierungsdaten enthalten:

= Bezeichnung des Zahlungsempfangers,

= Name des Kunden,

= Kundenkennung nach Nummer A.2.1.2 oder Kontonummer und Bankleitzahl des Kunden.

Uber die Autorisierungsdaten hinaus kann die Einzugsermachtigung zusatzliche Angaben enthalten.

2.2.3 Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats

Das SEPA-Lastschriftmandat kann vom Kunden durch Erklarung gegeniiber dem Zahlungsempfanger oder seiner Bank — mdéglichst schriftlich — mit der Folge
widerrufen werden, dass nachfolgende Zahlungsvorgange nicht mehr autorisiert sind.

Erfolgt der Widerruf gegeniiber der Bank, wird dieser ab dem auf den Eingang des Widerrufs folgenden Geschaftstag gemaR »Preis- und Leistungs-
verzeichnis« wirksam. Zusatzlich sollte dieser auch gegenliber dem Zahlungsempfanger erklart werden, damit dieser keine weiteren Lastschriften einzieht.

2.2.4 Begrenzung und Nichtzulassung von Lastschriften

Der Kunde kann der Bank gesondert die Weisung erteilen, Zahlungen aus SEPA-Basis-Lastschriften zu begrenzen oder nicht zuzulassen. Diese Weisung
muss der Bank bis spatestens zum Ende des Geschaftstages geman »Preis- und Leistungsverzeichnis« vor dem im Datensatz der Lastschrift angegebenen
Falligkeitstag zugehen. Diese Weisung sollte mdglichst in Textform erfolgen und zusatzlich auch gegeniiber dem Zahlungsempfanger erklart werden.

2.3 Einzug der SEPA-Basis-Lastschrift auf Grundlage des SEPA-Lastschriftmandats durch den Zahlungsempfanger

(1) Das vom Kunden erteilte SEPA-Lastschriftmandat verbleibt beim Zahlungsempfanger. Dieser Gbernimmt die Autorisierungsdaten und etwaige zusatzliche
Angaben in den Datensatz zur Einziehung von SEPA-Basis-Lastschriften. Der jeweilige Lastschriftbetrag wird vom Zahlungsempfanger angegeben.

(2) Der Zahlungsempfanger Ubermittelt elektronisch den Datensatz zur Einziehung der SEPA-Basis-Lastschrift unter Einschaltung seines Zahlungsdienst-
leisters an die Bank als Zahlstelle. Dieser Datensatz verkdrpert auch die Weisung des Kunden an die Bank zur Einlésung der jeweiligen SEPA-Basis-
Lastschrift (siche Nummer A.2.2.1 Satz 2 und Satz 5 bzw. Nummer A.2.2.2 Satz 2). Fir den Zugang dieser Weisung verzichtet die Bank auf die fir die
Erteilung des Mandats vereinbarte Form (sieche Nummer A.2.2.1 Satz 3).

2.4 Zahlungsvorgang aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift
2.4.1 Belastung des Kontos des Kunden mit dem Lastschriftbetrag
(1) Eingehende SEPA-Basis-Lastschriften des Zahlungsempfangers werden am im Datensatz angegebenen Falligkeitstag mit dem vom Zahlungsempfanger
angegebenen Lastschriftbetrag dem Konto des Kunden belastet. Fallt der Falligkeitstag nicht auf einen im »Preis- und Leistungsverzeichnis« ausgewiesenen
Geschaftstag der Bank, erfolgt die Kontobelastung am néachsten Geschéaftstag.
(2) Eine Kontobelastung erfolgt nicht oder wird spatestens am zweiten Bankarbeitstag® nach ihrer Vornahme riickgéngig gemacht, wenn
= der Bank ein Widerruf des SEPA-Lastschriftmandats gemaf Nummer A.2.2.3 zugegangen ist,
= der Bank eine gesonderte Weisung zur Begrenzung oder Nichtzulassung der Lastschrift des Kunden gemal Nummer A.2.2.4 zugegangen ist,
= der Kunde uber kein flr die Einldsung der Lastschrift ausreichendes Guthaben auf seinem Konto oder liber keinen ausreichenden Kredit verfiigt (fehlende
Kontodeckung); Teileinldsungen nimmt die Bank nicht vor,
= die im Lastschriftdatensatz angegebene IBAN des Zahlungspflichtigen keinem Konto des Kunden bei der Bank zuzuordnen ist
oder
= die Lastschrift nicht von der Bank verarbeitbar ist, da im Lastschriftdatensatz
— eine Glaubiger-ldentifikationsnummer fehlt oder fir die Bank erkennbar fehlerhaft ist,
— eine Mandatsreferenz fehlt,
— ein Ausstellungsdatum des Mandats fehlt oder
— kein Faélligkeitstag angegeben ist.

2.4.2 Einlésung von SEPA-Basis-Lastschriften
SEPA-Basis-Lastschriften sind eingeldst, wenn die Belastungsbuchung auf dem Konto des Kunden nicht spatestens am zweiten Bankarbeitstag® nach ihrer
Vornahme riickgangig gemacht wird.

2.4.3 Unterrichtung liber die Nichtausfilhrung oder Riickgangigmachung der Belastungsbuchung oder Ablehnung der Einlésung

Uber die Nichtausfiihrung oder Riickgédngigmachung der Belastungsbuchung (siehe Nummer A.2.4.1 Absatz 2) oder die Ablehnung der Einlésung einer
SEPA-Basis-Lastschrift (sieche Nummer A.2.4.2) wird die Bank den Kunden unverziiglich, spatestens bis zu der gemaR Nummer A.2.4.4 vereinbarten Frist
unterrichten. Dies kann auch auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg geschehen. Dabei wird die Bank, soweit méglich, die Griinde sowie die
Méglichkeiten angeben, wie Fehler, die zur Nichtausfihrung, Rickgangigmachung oder Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden kdénnen. Fir die
berechtigte Ablehnung der Einlésung einer autorisierten SEPA-Basis-Lastschrift wegen fehlender Kontodeckung (siehe Nummer A.2.4.1 Absatz 2, dritter
Spiegelstrich) berechnet die Bank das im »Preis- und Leistungsverzeichnis« ausgewiesene Entgelt.

2.4.4 Ausfithrung der Zahlung

(1) Die Bank ist verpflichtet sicherzustellen, dass der von ihr dem Konto des Kunden aufgrund der SEPA-Basis-Lastschrift des Zahlungsempféngers belastete
Lastschriftbetrag spatestens innerhalb der im »Preis- und Leistungsverzeichnis« angegebenen Ausfiihrungsfrist beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empféangers eingeht.

(2) Die Ausfluhrungsfrist beginnt an dem im Lastschriftdatensatz angegebenen Falligkeitstag. Fallt dieser Tag nicht auf einen Geschaftstag geman »Preis- und
Leistungsverzeichnis« der Bank, so beginnt die Ausfiihrungsfrist am darauffolgenden Geschaftstag.

(3) Die Bank unterrichtet den Kunden {ber die Ausflihrung der Zahlung auf dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg und in der vereinbarten Haufigkeit.

2.5 Erstattungsanspruch des Kunden bei einer autorisierten Zahlung

(1) Der Kunde kann bei einer autorisierten Zahlung aufgrund einer SEPA-Basis-Lastschrift binnen einer Frist von acht Wochen ab dem Zeitpunkt der
Belastungsbuchung auf seinem Konto von der Bank ohne Angabe von Griinden die Erstattung des belasteten Lastschriftbetrages verlangen. Dabei bringt sie
das Konto wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne die Belastung durch die Zahlung befunden hatte. Etwaige Zahlungsanspriiche des Zahlungs-
empfangers gegen den Kunden bleiben hiervon unbertihrt.

(2) Der Erstattungsanspruch nach Absatz 1 ist ausgeschlossen, sobald der jeweilige Betrag der Lastschriftbelastungsbuchung durch eine ausdriickliche
Genehmigung des Kunden unmittelbar gegentiber der Bank autorisiert worden ist.

(3) Erstattungsanspriiche des Kunden bei einer nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten autorisierten Zahlung richten sich nach Nummer A.2.6.2.

2.6 Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des Kunden

2.6.1 Erstattung bei einer nicht autorisierten Zahlung

Im Falle einer vom Kunden nicht autorisierten Zahlung hat die Bank gegen den Kunden keinen Anspruch auf Erstattung ihrer Aufwendungen. Sie ist
verpflichtet, dem Kunden den von seinem Konto abgebuchten Lastschriftbetrag zu erstatten. Dabei bringt sie das Konto wieder auf den Stand, auf dem es
sich ohne die Belastung durch die nicht autorisierte Zahlung befunden hatte.

Diese Verpflichtung ist spatestens bis zum Ende des Geschéftstags gemaR »Preis- und Leistungsverzeichnis« zu erflillen, der auf den Tag folgt, an welchem
der Bank angezeigt wurde, dass die Zahlung nicht autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat. Hat die Bank einer
zustandigen Behdrde berechtigte Griinde fiir den Verdacht, dass ein betriigerisches Verhalten des Kunden vorliegt, schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre
Verpflichtung aus den Satzen 2 und 3 unverzlglich zu prifen und zu erfiillen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.

2.6.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung von autorisierten Zahlungen

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung kann der Kunde von der Bank die unverziigliche und ungekirzte
Erstattung des Lastschriftbetrages insoweit verlangen, als die Zahlung nicht erfolgt oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto des Kunden belastet,
bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne den nicht erfolgten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlungsvorgang befunden hétte.

(2) Der Kunde kann uber den Anspruch nach Absatz 1 hinaus von der Bank die Erstattung derjenigen Entgelte und Zinsen verlangen, die die Bank ihm im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der Zahlung in Rechnung gestellt oder mit denen sie das Konto des Kunden belastet hat.
(3) Geht der Lastschriftbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempfangers erst nach Ablauf der Ausfiihrungsfrist in Nummer A.2.4.4 Absatz 2 ein
(Verspéatung), kann der Zahlungsempfanger von seinem Zahlungsdienstleister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Lastschriftbetrags auf dem Konto des
Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die Zahlung ordnungsgeman ausgefiihrt worden.

® Bankarbeitstage sind alle Werktage auRer Sonnabende und 24. und 31. Dezember.
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(4) Wurde ein Zahlungsvorgang nicht oder fehlerhaft ausgefiihrt, wird die Bank auf Verlangen des Kunden den Zahlungsvorgang nachvolliziehen und den
Kunden Uber das Ergebnis unterrichten.

2.6.3 Schadensersatz wegen Pflichtverletzung

(1) Bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter Ausfiihrung einer autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung kann der Kunde von der
Bank einen Schaden, der nicht bereits von den Nummern A.2.6.1 und 2.6.2 erfasst ist, ersetzt verlangen. Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung
nicht zu vertreten hat. Die Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer von ihr zwischengeschalteten Stelle zur Last fallt, wie eigenes Verschulden zu
vertreten. Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des
Mitverschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Die Haftung nach Absatz 1 ist auf 12.500 Euro begrenzt. Diese betragsmaRige Haftungsgrenze gilt nicht

= fiir nicht autorisierte Zahlungen,

® bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,

= fiir Gefahren, die die Bank besonders (ibernommen hat,

und

= fiir den dem Kunden entstandenen Zinsschaden, wenn der Kunde Verbraucher ist.

2.6.4 Anspriiche von Kunden, die keine Verbraucher sind

Fir Kunden, die keine Verbraucher sind, gelten abweichend von den Anspriichen in Nummer A.2.6.2 und Nummer A.2.6.3 bei einer nicht erfolgten, fehlerhaft

oder verspatet ausgefiihrten autorisierten Zahlung oder bei einer nicht autorisierten Zahlung neben etwaigen Anspriichen aus Auftragsrecht nach § 667 BGB

und ungerechtfertigter Bereicherung nach §§ 812 ff. BGB lediglich Schadensersatzanspriiche nach Ma3gabe folgender Regelungen:

®= Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten zu der Entstehung eines Schadens beigetragen, bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mit-
verschuldens, in welchem Umfang Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

= Fir das Verschulden der von der Bank zwischengeschalteten Stellen haften die Bank nicht. In diesen Fallen beschrankt sich die Haftung der Bank auf die
sorgféltige Auswahl und Unterweisung der ersten zwischengeschalteten Stelle.

® Ein Schadensersatzanspruch des Kunden ist der Héhe nach auf den Lastschriftbetrag zuziiglich der von der Bank in Rechnung gestellten Entgelte und
Zinsen begrenzt. Soweit es sich hierbei um die Geltendmachung von Folgeschaden handelt, ist der Anspruch auf héchstens 12.500 Euro je Zahlung
begrenzt. Diese Haftungsbeschréankungen gelten nicht fiir Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit der Bank und fir Gefahren, die die Bank besonders
ibernommen hat sowie fiir nicht autorisierte Zahlungen.

2.6.5 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Eine Haftung der Bank nach den Nummern A.2.6.2. bis A.2.6.4 ist in folgenden Fallen ausgeschlossen:

= Die Bank weist gegeniiber dem Kunden nach, dass der Zahlungsbetrag rechtzeitig und ungekiirzt beim Zahlungsdienstleister des Zahlungsempféangers
eingegangen ist.

= Die Zahlung wurde in Ubereinstimmung mit der vom Zahlungsempfanger angegebenen fehlerhaften Kundenkennung des Zahlungsempfangers ausgefiihrt.
In diesem Fall kann der Kunde von der Bank jedoch verlangen, dass sie sich im Rahmen ihrer Mdglichkeiten darum bemiht, den Zahlungsbetrag
wiederzuerlangen. Ist die Wiedererlangung des Zahlungsbetrags nach Satz 2 dieses Unterpunkts nicht méglich, so ist die Bank verpflichtet, dem Kunden
auf schriftlichen Antrag alle verfligbaren Informationen mitzuteilen, damit der Kunde einen Anspruch auf Erstattung des Zahlungsbetrags geltend machen
kann. Fir die Tatigkeiten nach den Sétzen 2 und 3 dieses Unterpunkts berechnet die Bank das im »Preis- und Leistungsverzeichnis« ausgewiesene
Entgelt.

(2) Anspriiche des Kunden nach den Nummern A.2.6.1 bis 2.6.4 und Einwendungen des Kunden gegen die Bank aufgrund nicht oder fehlerhaft ausgefiihrter

Zahlungen oder aufgrund nicht autorisierter Zahlungen sind ausgeschlossen, wenn der Kunde die Bank nicht spatestens 13 Monate nach dem Tag der

Belastung mit einer nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Zahlung hiervon unterrichtet hat. Der Lauf der Frist beginnt nur, wenn die Bank den

Kunden Uber die Belastungsbuchung der Zahlung entsprechend dem fiir Kontoinformationen vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der

Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der Tag der Unterrichtung maRgeblich. Schadensersatzanspriiche nach

Nummer A.2.6.3 kann der Kunde auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert

war.

(3) Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

= auf einem ungewohnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kénnen

oder

= von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt wurden.

Anlage: Liste der zu SEPA gehorenden Staaten und Gebiete

1. Staaten des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)

1.1 Mitgliedstaaten der Europaischen Union

Belgien, Bulgarien, Danemark, Deutschland, Estland, Finnland, Frankreich, Griechenland, Irland, Italien, Kroatien, Lettland, Litauen, Luxemburg, Malta,
Niederlande, Osterreich, Polen, Portugal, Ruménien, Schweden, Slowakei, Slowenien, Spanien, Tschechien, Ungarn sowie Zypern

1.2 Weitere Staaten

Island, Liechtenstein und Norwegen

2. Sonstige Staaten und Gebiete

Andorra, Monaco, San Marino, Schweiz, Vatikanstadt, Vereinigtes Kénigreich von GroRbritannien und

Nordirland sowie Saint-Pierre und Miquelon, Jersey, Guernsey sowie Isle of Man
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Sonderbedingungen

fiir das PSD OnlineBanking

PSD Bank Nord eG

Stand: September 2022, giiltig ab 14.09.2019

1. Leistungsangebot

(1) Der Kunde und dessen Bevollméachtigte kdnnen Bankgeschéafte mittels Online Banking in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln. Zudem
kénnen sie Informationen der Bank mittels Online Banking abrufen. Des Weiteren sind sie gemaR § 675f Absatz 3 BGB berechtigt, Zahlungsauslésedienste
und Kontoinformationsdienste gemal § 1 Absatze 33 und 34 Zahlungsdiensteaufsichtsgesetz (ZAG) zu nutzen. Darliber hinaus kénnen sie von ihnen
ausgewahlte sonstige Drittdienste nutzen.

(2) Kunde und Bevollmachtigte werden einheitlich als »Teilnehmer«, Konto und Depot einheitlich als »Konto« bezeichnet, es sei denn, dies ist ausdriicklich
anders bestimmt.

(3) Zur Nutzung des Online Banking gelten die mit der Bank gesondert vereinbarten Verfiigungslimite. Eine Anderung dieser Limite kann der Teilnehmer mit
seiner Bank gesondert vereinbaren.

2. Voraussetzungen zur Nutzung des Online Banking
(1) Der Teilnehmer kann das Online Banking nutzen, wenn die Bank ihn authentifiziert hat.

(2) Authentifizierung ist das mit der Bank gesondert vereinbarte Verfahren, mit dessen Hilfe die Bank die Identitdt des Teilnehmers oder die berechtigte
Verwendung eines vereinbarten Zahlungsinstrumentes, einschlieBlich der Verwendung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals des Teilnehmers
Uberpriifen kann. Mit den hierfiir vereinbarten Authentifizierungselementen kann der Teilnehmer sich gegenlber der Bank als berechtigter Teilnehmer
ausweisen, auf Informationen zugreifen (sieche Nummer 3 dieser Bedingungen) sowie Auftrage erteilen (siche Nummer 4 dieser Bedingungen).

(3) Authentifizierungselemente sind

= Wissenselemente, also etwas, das nur der Teilnehmer weil} (z. B. personliche Identifikationsnummer (PIN) oder der Nutzungscode fiir die elektronische
Signatur) und

= Besitzelemente, also etwas, das nur der Teilnehmer besitzt (z. B. Gerat zur Erzeugung oder zum Empfang von einmal verwendbaren Transaktions-
nummern (TAN), die den Besitz des Teilnehmers nachweisen, wie die girocard mit TAN-Generator oder das mobile Endgerat), sowie

= Seinselemente, also etwas, das der Teilnehmer ist (Inharenz, z. B. Fingerabdruck als biometrisches Merkmal des Teilnehmers).

(4) Die Authentifizierung des Teilnehmers erfolgt, indem der Teilnehmer gemafR der Anforderung der Bank das Wissenselement, den Nachweis des Besitz-
elements und/oder den Nachweis des Seinselements an die Bank lbermittelt.

3. Zugang zum Online Banking

(1) Der Teilnehmer erhalt Zugang zum Online Banking der Bank, wenn

= er seine individuelle Teilnehmerkennung (z. B. Kontonummer, Anmeldename) angibt und

= er sich unter Verwendung des oder der von der Bank angeforderten Authentifizierungselemente(s) ausweist und

= keine Sperre des Zugangs (sieche Nummern 8.1 und 9 dieser Bedingungen) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum Online Banking kann auf Informationen zugegriffen oder kénnen nach Nummer 4 dieser Bedingungen Auftrage erteilt
werden.

(2) Fiir den Zugriff auf sensible Zahlungsdaten im Sinne des § 1 Absatz 26 Satz 1 ZAG (z. B. zum Zweck der Anderung der Anschrift des Kunden) fordert die
Bank den Teilnehmer auf, sich unter Verwendung eines weiteren Authentifizierungselements auszuweisen, wenn beim Zugang zum Online Banking nur ein
Authentifizierungselement angefordert wurde. Der Name des Kontoinhabers und die Kontonummer sind fiir den vom Teilnehmer genutzten Zahlungsauslése-
dienst und Kontoinformationsdienst keine sensiblen Zahlungsdaten (§ 1 Absatz 26 Satz 2 ZAG).

4. Auftrage

4.1 Auftragserteilung

Der Teilnehmer muss einem Auftrag (z. B. Uberweisung) zu dessen Wirksamkeit zustimmen (Autorisierung). Auf Anforderung hat er hierzu Authentifizierungs-
elemente (z. B. Eingabe einer TAN oder elektronische Signatur als Nachweis des Besitzelements) zu verwenden, sofern mit der Bank nichts anderes
vereinbart wurde. Die Bank bestétigt mittels Online Banking den Eingang des Auftrags.

4.2 Widerruf von Auftragen
Die Widerrufbarkeit eines Auftrags richtet sich nach den fir die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Sonderbedingungen fir den
Uberweisungsverkehr). Der Widerruf von Auftrégen kann nur auerhalb des Online Banking erfolgen, es sei denn, die Bank sieht eine Widerrufméglichkeit im
Online Banking ausdricklich vor.

5. Bearbeitung von Auftriagen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der Auftrage erfolgt an den fiir die Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) auf der Online Banking-Seite der Bank oder
im »Preis- und Leistungsverzeichnis« bekannt gegebenen Geschaftstagen im Rahmen des ordnungsgemaRen Arbeitslaufs. Geht der Auftrag nach dem auf
der Online Banking-Seite der Bank oder im »Preis- und Leistungsverzeichnis« angegebenen Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fallt der Zeitpunkt des
Eingangs nicht auf einen Geschaftstag gemal Online Banking-Seite der Bank oder »Preis- und Leistungsverzeichnis« der Bank, so gilt der Auftrag als am
darauffolgenden Geschéaftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Geschéftstag.

(2) Die Bank wird den Auftrag ausfiihren, wenn folgende Ausfliihrungsbedingungen vorliegen:

= Der Teilnehmer hat den Auftrag autorisiert (vgl. Nummer 4.1 dieser Bedingungen).

= Die Berechtigung des Teilnehmers fir die jeweilige Auftragsart (z. B. Wertpapierorder) liegt vor.

= Das Online Banking-Datenformat ist eingehalten.

= Das gesondert vereinbarte Online Banking-Verfligungslimit ist nicht Uberschritten (vgl. Nummer 1 Absatz 3 dieser Bedingungen).

= Die weiteren Ausflihrungsbedingungen nach den fir die jeweilige Auftragsart mafgeblichen Sonderbedingungen (z. B. ausreichende Kontodeckung gemafn
den Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) liegen vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Satz 1 vor, fiilhrt die Bank die Auftrdge nach MaRgabe der Bestimmungen der fir die jeweilige Auftragsart

geltenden Sonderbedingungen (z. B. Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Sonderbedingungen fiir Wertpapiergeschéfte) aus.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird die Bank den Auftrag nicht ausfihren und dem Teilnehmer eine Information Gber
die Nichtausfiihrung und - soweit mdglich - iber deren Griinde und die Mdglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt haben, berichtigt werden
kénnen, mittels Online Banking zur Verfligung stellen.

6. Information des Kunden iiber Online Banking-Verfiigungen
Die Bank unterrichtet den Kunden mindestens einmal monatlich lber die mittels Online Banking getatigten Verfligungen auf dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg.

7. Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

71 Schutz der Authentifizierungselemente

(1) Der Teilnehmer hat alle zumutbaren Vorkehrungen zu treffen, um seine Authentifizierungselemente (sieche Nummer 2 dieser Bedingungen) vor
unbefugtem Zugriff zu schiitzen. Ansonsten besteht die Gefahr, dass das Online Banking missbrauchlich verwendet oder in sonstiger Weise nicht autorisiert
genutzt wird.
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(2) Zum Schutz der einzelnen Authentifizierungselemente hat der Teilnehmer vor allem Folgendes zu beachten:
(a) Wissenselemente, wie z. B. die PIN, sind geheim zu halten; sie diirfen insbesondere
= nicht mindlich (z. B. telefonisch oder personlich) mitgeteilt werden,
= nicht auBerhalb des Online Banking in Textform (z. B. per E-Mail, Messenger-Dienst) weitergegeben werden,
= nicht ungesichert elektronisch gespeichert (z. B. Speicherung der PIN im Klartext im Computer oder im mobilen Endgerat) werden und
= nicht auf einem Gerat notiert oder als Abschrift zusammen mit einem Geréat aufbewahrt werden, das als Besitzelement (z. B. girocard mit TAN-Generator,
mobiles Endgerat, Signaturkarte) oder zur Priifung des Seinselements (z. B. mobiles Endgerat mit Anwendung fiir das Online Banking und Fingerabdruck-
sensor) dient.
b) Besitzelemente, wie z. B. die girocard mit TAN-Generator oder ein mobiles Endgerat, sind vor Missbrauch zu schiitzen, insbesondere
sind die girocard mit TAN-Generator oder die Signaturkarte vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher zu verwahren,
ist sicherzustellen, dass unberechtigte Personen auf das mobile Endgeréat des Teilnehmers (z. B. Mobiltelefon) nicht zugreifen kénnen,
ist daflir Sorge zu tragen, dass andere Personen die auf dem mobilen Endgerat (z. B. Mobiltelefon) befindliche Anwendung fiir das Online Banking (z. B.
Online Banking-App, Authentifizierungs-App) nicht nutzen kénnen,
= st die Anwendung fiir das Online Banking (z. B. Online Banking-App, Authentifizierungs-App) auf dem mobilen Endgerat des Teilnehmers zu deaktivieren,
bevor der Teilnehmer den Besitz an diesem mobilen Endgeréat aufgibt (z. B. durch Verkauf oder Entsorgung des Mobiltelefons),
= durfen die Nachweise des Besitzelements (z. B. TAN) nicht aulRerhalb des Online Banking mundlich (z. B. per Telefon) oder in Textform (z. B. per E-Mail,
Messenger-Dienst) weitergegeben werden und
= muss der Teilnehmer, der von der Bank einen Code zur Aktivierung des Besitzelements (z. B. Mobiltelefon mit Anwendung fiir das Online Banking)
erhalten hat, diesen vor dem unbefugten Zugriff anderer Personen sicher verwahren; ansonsten besteht die Gefahr, dass andere Personen ihr Gerat als
Besitzelement fiir das Online Banking des Teilnehmers aktivieren.
(c) Seinselemente, wie z. B. Fingerabdruck des Teilnehmers, dirfen auf einem mobilen Endgerat des Teilnehmers fiir das Online Banking nur dann als
Authentifizierungselement verwendet werden, wenn auf dem mobilen Endgerat keine Seinselemente anderer Personen gespeichert sind. Sind auf dem
mobilen Endgerat, das fir das Online Banking genutzt wird, Seinselemente anderer Personen gespeichert, ist flir das Online Banking das von der Bank
ausgegebene Wissenselement (z. B. PIN) zu nutzen und nicht das auf dem mobilen Endgeréat gespeicherte Seinselement.

(3) Ungeachtet der Schutzpflichten nach den Absatzen 1 bis 2 darf der Teilnehmer seine Authentifizierungselemente gegentber einem von ihm ausgewahlten
Zahlungsausldsedienst und Kontoinformationsdienst sowie einem sonstigen Drittdienst verwenden (siehe Nummer 1 Absatz 1 Satze 3 und 4 dieser
Bedingungen). Sonstige Drittdienste hat der Teilnehmer mit der im Verkehr erforderlichen Sorgfalt auszuwahlen.

7.2 Sicherheitshinweise der Bank
Der Teilnehmer muss die Sicherheitshinweise auf der Online Banking-Seite der Bank, insbesondere die MaRnahmen zum Schutz der eingesetzten Hard- und
Software (Kundensystem), beachten.

7.3 Priifung der Auftragsdaten mit von der Bank angezeigten Daten

Die Bank zeigt dem Teilnehmer die von ihr empfangenen Auftragsdaten (z. B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wertpapierkennnummer) tGber
das gesondert vereinbarte Gerat des Teilnehmers an (z. B. mittels mobilem Endgerat, Chipkartenlesegerat mit Display). Der Teilnehmer ist verpflichtet, vor
der Bestatigung die Ubereinstimmung der angezeigten Daten mit den fiir den Auftrag vorgesehenen Daten zu priifen. Bei Feststellung von Abweichungen ist
die Transaktion abzubrechen.

8. Anzeige- und Unterrichtungspflichten

8.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

= den Verlust oder den Diebstahl eines Besitzelements zur Authentifizierung (z. B. girocard mit TAN-Generator, mobiles Endgerat, Signaturkarte) oder

= die missbrauchliche Verwendung oder die sonstige nicht autorisierte Nutzung eines Authentifizierungselements

fest, muss der Teilnehmer die Bank hierliber unverziglich unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann eine solche Sperranzeige jederzeit auch tber die
gesondert mitgeteilten Kommunikationskanéle abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch eines Authentifizierungselements unverziiglich bei der Polizei zur Anzeige zu bringen.

(3) Hat der Teilnehmer den Verdacht einer nicht autorisierten oder betriigerischen Verwendung eines seiner Authentifizierungselemente, muss er ebenfalls
eine Sperranzeige abgeben.

8.2 Unterrichtung liber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte Auftriage
Der Kunde hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hieriber zu unterrichten.

9. Nutzungssperre

9.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall der Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser Bedingungen,
= den Online Banking-Zugang fiir ihn oder alle Teilnehmer oder

= seine Authentifizierungselemente zur Nutzung des Online Banking.

9.2 Sperre auf Veranlassung der Bank

(1) Die Bank darf den Online Banking-Zugang fiir einen Teilnehmer sperren, wenn

= sie berechtigt ist, den Online Banking-Vertrag aus wichtigem Grund zu kindigen,

= sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Authentifizierungselemente des Teilnehmers dies rechtfertigen oder
= der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betriigerischen Verwendung eines Authentifizierungselements besteht.

(2) Die Bank wird den Kunden unter Angabe der hierfiir maRgeblichen Griinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Sperre auf dem
vereinbarten Weg unterrichten. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen versto3en wiirde.

9.3 Aufhebung der Sperre
Die Bank wird eine Sperre aufheben oder die betroffenen Authentifizierungselemente austauschen, wenn die Griinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind.
Hiertber unterrichtet sie den Kunden unverzuglich.

9.4 Automatische Sperre eines Chip-basierten Besitzelements
(1) Eine Chipkarte mit Signaturfunktion sperrt sich selbst, wenn der Nutzungscode fiir die elektronische Signatur dreimal in Folge falsch eingegeben wird.

(2) Ein TAN-Generator als Bestandteil einer Chipkarte, der die Eingabe eines eigenen Nutzungscodes erfordert, sperrt sich selbst, wenn dieser dreimal in
Folge falsch eingegeben wird.

(3) Die in den Abséatzen 1 und 2 genannten Besitzelemente kdnnen dann nicht mehr fiir das Online Banking genutzt werden. Der Teilnehmer kann sich mit der
Bank in Verbindung setzen, um die Nutzungsméglichkeiten des Online Banking wiederherzustellen.

9.5  Zugangssperre fiir Zahlungsauslésedienst und Kontoinformationsdienst

Die Bank kann Kontoinformationsdienstleistern oder Zahlungsauslésedienstleistern den Zugang zu einem Zahlungskonto des Kunden verweigern, wenn
objektive und gebiihrend nachgewiesene Grinde im Zusammenhang mit einem nicht autorisierten oder betriigerischen Zugang des Kontoinformations-
dienstleisters oder des Zahlungsausldsedienstleisters zum Zahlungskonto, einschlielflich der nicht autorisierten oder betriigerischen Auslésung eines
Zahlungsvorgangs, es rechtfertigen. Die Bank wird den Kunden Uber eine solche Zugangsverweigerung auf dem vereinbarten Weg unterrichten. Die
Unterrichtung erfolgt mdoglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach der Verweigerung des Zugangs. Die Angabe von Griinden darf unterbleiben, soweit
die Bank hierdurch gegen gesetzliche Verpflichtungen verstoRen wiirde. Sobald die Griinde fiir die Verweigerung des Zugangs nicht mehr bestehen, hebt die
Bank die Zugangssperre auf. Hierliber unterrichtet sie den Kunden unverziiglich.

10. Haftung

10.1  Haftung der Bank bei Ausfiihrung eines nicht autorisierten Auftrags und eines nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefiihrten Auftrags

Die Haftung der Bank bei einem nicht autorisierten Auftrag und einem nicht, fehlerhaft oder verspatet ausgefihrten Auftrag richtet sich nach den fir die
jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z. B. Sonderbedingungen fir den Uberweisungsverkehr, Sonderbedingungen fiir Wertpapier-
geschafte).
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10.2 Haftung des Kunden bei missbrauchlicher Nutzung seiner Authentifizierungselemente

10.2.1 Haftung des Kunden fiir nicht autorisierte Zahlungsvorgénge vor der Sperranzeige

(1) Beruhen nicht autorisierte Zahlungsvorgange vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden-
gekommenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Verwendung eines Authentifizierungselements, haftet der Kunde flr den
der Bank hierdurch entstehenden Schaden bis zu einem Betrag von 50 Euro, ohne dass es darauf ankommt, ob den Teilnehmer ein Verschulden trifft.

(2) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach Absatz 1 verpflichtet, wenn

= es ihm nicht mdglich gewesen ist, den Verlust, den Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche Verwendung des
Authentifizierungselements vor dem nicht autorisierten Zahlungsvorgang zu bemerken, oder

= der Verlust des Authentifizierungselements durch einen Angestellten, einen Agenten, eine Zweigniederlassung eines Zahlungsdienstleisters oder eine
sonstige Stelle, an die Tatigkeiten des Zahlungsdienstleisters ausgelagert wurden, verursacht worden ist.

(3) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungsvorgangen und hat der Teilnehmer in betrligerischer Absicht gehandelt oder seine
Sorgfalts- und Anzeigepflichten nach diesen Bedingungen vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt, tragt der Kunde abweichend von den Absatzen 1 und 2
den hierdurch entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Teilnehmers kann insbesondere vorliegen, wenn er eine seiner
Sorgfaltspflichten nach

= Nummer 7.1 Absatz 2,

= Nummer 7.3 oder

= Nummer 8.1 Absatz 1

dieser Bedingungen verletzt hat.

(4) Abweichend von den Abséatzen 1 und 3 ist der Kunde nicht zum Schadensersatz verpflichtet, wenn die Bank vom Teilnehmer eine starke Kunden-
authentifizierung im Sinne des § 1 Absatz 24 ZAG nicht verlangt hat. Eine starke Kundenauthentifizierung erfordert insbesondere die Verwendung von zwei
voneinander unabhangigen Authentifizierungselementen aus den Kategorien Wissen, Besitz oder Sein (siche Nummer 2 Absatz 3 dieser Bedingungen).

(5) Die Haftung fur Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fiir den das Verfligungslimit gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf das vereinbarte
Verfugungslimit.

(6) Der Kunde ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen 1 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer 8.1 dieser
Bedingungen nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte.

(7) Die Absétze 2 und 4 bis 6 finden keine Anwendung, wenn der Teilnehmer in betriigerischer Absicht gehandelt hat.

(8) Ist der Kunde kein Verbraucher, gilt ergdnzend Folgendes:

= Der Kunde haftet fir Schaden aufgrund von nicht autorisierten Zahlungsvorgangen Uber die Haftungsgrenze von 50 Euro nach Abséatzen 1 und 3 hinaus,
wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen verstof3en hat.

= Die Haftungsbeschrankung in Absatz 2 erster Spiegelstrich findet keine Anwendung.

10.2.2 Haftung des Kunden bei nicht autorisierten Verfiigungen auBerhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen) vor der
Sperranzeige

Beruhen nicht autorisierte Verfigungen auBerhalb von Zahlungsdiensten (z. B. Wertpapiertransaktionen) vor der Sperranzeige auf der Nutzung eines

verlorengegangenen oder gestohlenen Authentifizierungselements oder auf der sonstigen missbrauchlichen Nutzung des Authentifizierungselements und ist

der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Kunde und die Bank nach den gesetzlichen Grundséatzen des Mitverschuldens.

10.2.3 Haftung ab der Sperranzeige
Sobald die Bank eine Sperranzeige eines Teilnehmers erhalten hat, Gbernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte Online Banking-Verfligungen
entstehenden Schéaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in betrliigerischer Absicht gehandelt hat.

10.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch begriindenden Umsténde auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis
beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der gebotenen Sorgfalt von ihr
nicht hatten vermieden werden kénnen.

11.  AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige Beschwerdemaglichkeit

Fir die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Teilnehmer an die im »Preis- und Leistungsverzeichnis« naher bezeichneten Streit-
schlichtungs- oder Beschwerdestellen wenden.
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Sonderbedingungen fiir die

Nutzung des elektronischen Postfachs

PSD Bank Nord eG

Stand: Juli 2017
1. Das elektronische Postfach
Die Bank bietet dem Kunden die Mdglichkeit eines Zugangs zu seinen bei der Bank gefilhrten Konten und Depots Uber das Internet. Im Rahmen der
Geschaftsbeziehung zwischen der Bank und dem Kunden, der fiir die Nutzung des elektronischen Postfachs freigeschaltet ist, gilt das elektronische Postfach
als Kommunikationsweg. Der Kunde kann das elektronische Postfach im bereitgestellten Funktionsumfang nutzen. Wenn der Bevollméachtigte Zugang zum
Online Banking hat, ist ihm die Nutzung des elektronischen Postfachs in gleicher Weise wie dem Kontoinhaber bzw. den Kontoinhabern gestattet.

2. Ubermittlung von Konto- und Kundendokumenten

Bei Nutzung des elektronischen Postfachs werden dem Kunden samtliche Konto- und Kundendokumente dort eingestellt. Dies umfasst beispielsweise Konto-
und Depotausziige, Rechnungsabschliisse, Kreditkartenabrechnungen sowie Angebote zur Anderung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen, Sonder-
bedingungen oder Entgelte.

3. Verzicht auf papierhafte Konto- und Kundendokumente

Die Bank kann ihre Informationsverpflichtungen aus der Geschéaftsbeziehung dadurch erfiillen, dass sie Informationen elektronisch in den Posteingang
ibersendet. Die Ubersendung der Mitteilung erfolgt insbesondere durch Einstellung von Dateien im PDF-Format in das elektronische Postfach. Die Bank wird
die Informationen, die sie im Posteingang bereitstellt, grundsatzlich nicht zusatzlich papierhaft versenden. Der Kunde verzichtet ausdriicklich auf den
postalischen Versand dieser Informationen, wenn die entsprechenden Konten auf das elektronische Postfach umgestellt sind. Die Bank bleibt dazu berechtigt,
dem Kunden Dokumente per Post zuzusenden, wenn sie dies unter Berlicksichtigung der Kundeninteressen fiir zweckmaRig halt oder es aus rechtlichen
Griuinden erforderlich ist.

4. Mitwirkungspflichten des Kunden
Der Kunde ist verpflichtet, regelméRig und zeitnah die Informationen im Posteingang abzurufen und die Inhalte zu priifen. Er hat der Bank eventuelle
Unstimmigkeiten unverzuglich anzuzeigen.

5. Kiindigung

Der Kunde kann die Nutzung des elektronischen Postfachs jederzeit in Textform ohne Einhaltung einer Frist kiindigen. Die Bank kann die Nutzung des
elektronischen Postfachs jederzeit mit einer Frist von 2 Monaten kiindigen, es sei denn, es liegt ein wichtiger Grund vor, der sie zu einer auRerordentlichen
Kiindigung berechtigen wiirde. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn es der Bank auch unter angemessener Beriicksichtigung der Belange
des Kunden unzumutbar erscheint, den elektronischen Postfach-Dienst fortzusetzen.

Die Bank wird nach dem Wirksamwerden einer Kiindigung alle Informationen im Rahmen der Geschéaftsbeziehung per Post an die vom Kunden angegebene
Anschrift versenden. Im Falle einer fristiosen Kiindigung durch den Kunden kann dieses jedoch erst nach einer angemessenen Bearbeitungszeit erfolgen. Die
Bank ist nicht verpflichtet, dem Kunden die im Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Kiindigung im Posteingang befindlichen Informationen nachtraglich
postalisch zuzusenden. Die Entgelte ergeben sich aus dem ,Preis- und Leistungsverzeichnis*.

6. Anerkennung durch Finanzbehdrden

Kunden, die handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungspflichten unterliegen, sollten sich bei einem Angehdrigen der steuerberatenden Berufe
informieren, was im Fall des Bezugs von elektronischen Dokumenten (z. B. Kontoausziigen) zur Erfiillung dieser Pflichten zu beachten ist.

Die Informationen kénnen nach ihrer Ubermittlung in den Posteingang nicht verandert werden. Die Bank garantiert die Unverénderbarkeit der in das
elektronische Postfach bereit gestellten Daten. Diese Garantie gilt jedoch nicht, sofern die Daten auRerhalb des elektronischen Postfachs gespeichert oder
aufbewahrt werden. Dabei ist zu beachten, dass ein Ausdruck eines Dokuments aufgrund der individuellen Hard- oder Softwareeinstellung von der
Darstellung am Bildschirm abweichen kann. Soweit die Dokumente veréandert werden oder in veranderter Form in Umlauf gebracht werden, haftet die Bank
hierfir nicht.
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Sonderbedingungen fiir

PSD ServiceDirekt (TelefonBanking)

PSD Bank Nord eG

1. Leistungsangebot

(1) Konto-/Depotinhaber und Bevollmachtigte werden im Folgenden
einheitlich als ,Teilnehmer” bezeichnet. Konto und Depot werden im
Folgenden einheitlich als ,Konto“ bezeichnet.

(2) Der Teilnehmer kann Bankgeschéfte im Rahmen von PSD ServiceDirekt
mittels Telefon in dem von der Bank angebotenen Umfang abwickeln.
Zudem kann er Informationen der Bank mittels PSD ServiceDirekt abrufen.
Die im PSD ServiceDirekt erteilten Wertpapierauftrage werden ohne
Beratung durchgefihrt.

Die Berechtigung zur Erteilung von Wertpapierauftragen mittels PSD
ServiceDirekt bedarf einer separaten Rahmenvereinbarung.

(3) Zur Nutzung von PSD ServiceDirekt gelten die mit der Bank gesondert
vereinbarten Verfiigungslimite. Eine Anderung dieser Limite kann der
Teilnehmer mit seiner Bank gesondert vereinbaren.

2. Voraussetzungen zur Nutzung von PSD ServiceDirekt

Der Teilnehmer bendétigt fur die Abwicklung von Bankgeschaften mittels PSD
ServiceDirekt die mit der Bank vereinbarte personliche Identifikations-
nummer (PIN), um sich gegeniiber der Bank als berechtigter Teilnehmer
auszuweisen und Auftrédge zu autorisieren (vgl. Nummer 4.1).

3.  Zugang zum PSD ServiceDirekt

Der Teilnehmer erhélt Zugang zum PSD ServiceDirekt mittels Telefon, wenn

= der Teilnehmer die Kunden-/Kontonummer oder seine individuelle
Kundenkennung (PSD Key oder Alias) nennt und seine PIN lber die
Tastatur des Telefons eingegeben hat,

= die Prifung dieser Daten bei der Bank eine Zugangsberechtigung des
Teilnehmers ergeben hat und

= keine Sperre des Zugangs (vgl. Nummer 7) vorliegt.

Nach Gewahrung des Zugangs zum PSD ServiceDirekt kann der

Teilnehmer Informationen abrufen oder Auftréage erteilen.

Die Bank darf sich zur Durchfiihrung von PSD ServiceDirekt-Geschaften

eines Erfullungsgehilfen bedienen, der die technische Abwicklung fir die

Bank durch eine zentrale Auftragsannahme vornimmt. Dieser Erfillungs-

gehilfe ist berechtigt, im Rahmen der Abwicklung der Auftrage Einsicht in

Kundenkonten zu nehmen.

4.  PSD ServiceDirekt-Auftrage

4.1 Auftragserteilung und Autorisierung

Der Teilnehmer muss PSD ServiceDirekt-Auftrage (z. B. Uberweisungen) zu
deren Wirksamkeit mit der vereinbarten PIN autorisieren und der Bank
mittels Telefon Ubermitteln. Der Auftrag wird am Telefon bestatigt.

4.2 Widerruf von PSD ServiceDirekt-Auftragen

Die Widerrufbarkeit eines PSD ServiceDirekt-Auftrags richtet sich nach den
fur die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Sonder-
bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr).

5. Bearbeitung von PSD ServiceDirekt-Auftragen durch die Bank

(1) Die Bearbeitung der PSD ServiceDirekt-Auftrage erfolgt an den fir die
Abwicklung der jeweiligen Auftragsart (z. B. Uberweisung) im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ bekannt gegebenen Geschéaftstagen im Rahmen des
ordnungsgemafen Arbeitslaufes. Geht der Auftrag nach dem im ,Preis- und
Leistungsverzeichnis“ bestimmten Zeitpunkt (Annahmefrist) ein oder fallt der
Zeitpunkt des Eingangs nicht auf einen Geschaftstag gemafl ,Preis- und
Leistungsverzeichnis* der Bank, so gilt der Auftrag als am darauffolgenden
Geschaftstag zugegangen. Die Bearbeitung beginnt erst an diesem Tag.

(2) Der Auftrag wird ausgefihrt, wenn folgende Ausfiihrungsbedingungen

vorliegen:

= Der Teilnehmer hat sich mit seiner PIN legitimiert.

= Die Berechtigung des Teilnehmers fiir die jeweilige Auftragsart (z. B.
Wertpapierorder) liegt vor.

= Das gesondert vereinbarte PSD ServiceDirekt-Verfigungslimit ist nicht
Uberschritten.

= Die Ausfiihrungsvoraussetzungen nach den fiir die jeweilige Auftragsart
maRgeblichen Sonderbedingungen (z. B. ausreichende Kontodeckung
gemaR den Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr) liegen
vor.

Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 vor, fihrt die

Bank die PSD ServiceDirekt-Auftrdge nach MaRgabe der Bestimmungen der

fur die jeweilige Auftragsart geltenden Sonderbedingungen (z. B. Sonder-

bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Sonderbedingungen fiir Wert-

papiergeschéfte) aus.

(3) Liegen die Ausfiihrungsbedingungen nach Absatz 2 Satz 1 nicht vor, wird
die Bank den PSD ServiceDirekt-Auftrag nicht ausfihren und dem
Teilnehmer Uber die Nichtausfiihrung und — soweit mdglich — (iber deren
Grinde und die Méglichkeiten, mit denen Fehler, die zur Ablehnung gefiihrt
haben, berichtigt werden kénnen, eine Information zur Verfiigung stellen.
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6.  Sorgfaltspflichten des Teilnehmers

6.1 Technische Verbindung zum PSD ServiceDirekt

Der Teilnehmer ist verpflichtet, die Verbindung zum PSD ServiceDirekt nur
Uber die von der Bank gesondert mitgeteilten TelefonBanking-Telefon-
nummern herzustellen.

6.2 Geheimhaltung des Personalisierten Sicherheitsmerkmals

(1) Der Teilnehmer hat dafiir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von der PIN erlangt. Denn jede andere Person, die im Besitz der
PIN ist, hat die Mdglichkeit, den PSD ServiceDirekt missbrauchlich zu
nutzen.

(2) Insbesondere ist Folgendes zum Schutz der PIN zu beachten:

= Die Weitergabe der PIN an andere Personen ist nicht zulassig.

= Die im Telefonspeicher gespeicherte PIN ist zu I6schen oder zu uber-
schreiben, damit nachfolgende Nutzer des Geréats nicht diese ausspéahen
kénnen.

= Die PIN darf nicht elektronisch gespeichert werden (z. B. im Kunden-
system).

= Bei Eingabe bzw. Ubermittlung der PIN ist sicherzustellen, dass andere
Personen diese nicht ausspahen bzw. mithéren kénnen.

= Die PIN darf nicht auBerhalb des PSD ServiceDirekt-Verfahrens weiter-
gegeben werden, also beispielsweise nicht per E-Mail.

6.3 Anderung der PIN

Der Teilnehmer ist verpflichtet, bei erstmaliger Nutzung seine PIN zu
andern. Daruber hinaus ist der Teilnehmer jederzeit berechtigt, seine PIN zu
andern.

6.4 Kontrolle der Auftragsdaten mit von der Bank mitgeteilten Daten
Soweit die Bank dem Teilnehmer Daten aus seinem PSD ServiceDirekt-
Auftrag (z. B. Betrag, Kontonummer des Zahlungsempfangers, Wertpapier-
kennnummer) telefonisch wiederholt, ist der Teilnehmer verpflichtet, vor der
Bestatigung die Ubereinstimmung der mitgeteilten Daten mit den fiir die
Transaktion vorgesehenen Daten zu prifen.

7.  Anzeige- und Unterrichtungspflichten

7.1 Sperranzeige

(1) Stellt der Teilnehmer

= den Verlust oder Diebstahl der PIN,

= die missbrauchliche Verwendung oder

= die sonstige nicht autorisierte Nutzung seiner PIN

fest oder hat er den Verdacht, dass eine andere Person von seiner PIN
Kenntnis erhalten hat, ist der Teilnehmer verpflichtet, die Bank hierliber
unverziiglich zu unterrichten (Sperranzeige). Der Teilnehmer kann der Bank
eine Sperranzeige jederzeit auch Uber die gesondert mitgeteilten Kontakt-
daten abgeben.

(2) Der Teilnehmer hat jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei
der Polizei zur Anzeige zu bringen.

7.2 Unterrichtung liber nicht autorisierte oder fehlerhaft ausgefiihrte
Auftriage

Der Teilnehmer hat die Bank unverziiglich nach Feststellung eines nicht

autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Auftrags hieriiber zu unterrichten.

8.  Nutzungssperre

8.1 Sperre auf Veranlassung des Teilnehmers

Die Bank sperrt auf Veranlassung des Teilnehmers, insbesondere im Fall
der Sperranzeige nach Nummer 7.1, den PSD ServiceDirekt-Zugang fiir ihn
oder alle Teilnehmer.

8.2 Sperre auf Veranlassung der Bank
(1) Die Bank darf den Zugang fiir einen Teilnehmer sperren, wenn
= sie berechtigt ist, den PSD ServiceDirekt-Vertrag aus wichtigem Grund zu

kindigen,

= sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der PIN dies
rechtfertigen,
oder

= der Verdacht einer nicht autorisierten oder einer betrliigerischen

Verwendung der PIN besteht.

(2) Die Bank wird den Konto-/Depotinhaber unter Angabe der hierfir
maRgeblichen Griinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverziiglich nach
der Sperre unterrichten.

8.3 Aufhebung der Sperre

Die Bank wird eine Sperre aufheben oder dem Teilnehmer eine neue PIN
zusenden, wenn die Grinde fiir die Sperre nicht mehr gegeben sind.
Hiertber unterrichtet sie den Konto-/Depotinhaber unverziglich.

8.4 Automatische Sperre der PIN
Das System sperrt die PIN automatisch, wenn der Teilnehmer dreimal
hintereinander eine falsche PIN eingibt. Auf Anforderung erhalt der
Teilnehmer eine neue PIN zugesandt.
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9. Haftung
9.1 Haftung der Bank bei nicht autorisierten und nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrten PSD ServiceDirekt-Verfiigungen

Die Haftung der Bank bei nicht autorisierten und nicht oder fehlerhaft
ausgefiihrten PSD ServiceDirekt-Verfligungen richtet sich nach den fir die
jeweilige Auftragsart vereinbarten Sonderbedingungen (z. B. Sonder-
bedingungen fiir den Uberweisungsverkehr, Sonderbedingungen fiir Wert-
papiergeschéfte).

9.2 Haftung des Kontoinhabers bei missbrauchlicher Nutzung seiner
PIN

9.2.1 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Zahlungs-
vorgédnge vor der Sperranzeige

(1) Beruht ein nicht autorisierter Zahlungsvorgang vor der Sperranzeige auf

einer verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst abhanden gekommenen

PIN, haftet der Kontoinhaber fiir den der Bank hierdurch entstehenden

Schaden bis zu einem Betrag von 150 Euro, wenn der Teilnehmer seine

Pflicht zur sicheren Aufbewahrung der PIN schuldhaft verletzt hat.

(2) Ist der Kontoinhaber kein Verbraucher, haftet er fir Schaden aufgrund
von nicht autorisierten Zahlungen Uber die Haftungsgrenze von 150 Euro
nach Absatz 1 hinaus, wenn der Teilnehmer fahrlassig oder vorsatzlich
gegen seine Anzeige- und Sorgfaltspflichten nach diesen Sonder-
bedingungen gehandelt hat.

(3) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Abséatzen
1, 2 und 3 verpflichtet, wenn der Teilnehmer die Sperranzeige nach Nummer
7.1 nicht abgeben konnte, weil die Bank nicht die Mdglichkeit zur
Entgegennahme der Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden
dadurch eingetreten ist.

(4) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Zahlungs-

vorgangen und hat der Teilnehmer seine Sorgfaltspflichten nach diesen

Sonderbedingungen vorséatzlich oder grob fahrldssig verletzt oder in

betriigerischer Absicht gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch

entstandenen Schaden in vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des

Teilnehmers kann insbesondere dann vorliegen, wenn er

= den Verlust oder Diebstahl der PIN oder die missbrauchliche Nutzung der
PIN der Bank nicht unverziglich anzeigt, nachdem er hiervon Kenntnis
erlangt hat (vgl. Nummer 7.1 Absatz 1),

= den Telefonspeicher nicht geléscht oder lberschrieben hat und daher
eine andere Person Kenntnis von der PIN erlangen konnte (vgl. Nummer
6.2 Absatz 2 1. Spiegelstrich),

= die PIN einer anderen Person mitgeteilt und der Missbrauch dadurch
verursacht wurde (vgl. Nummer 7.2 Absatz 1 Satz 1),

= die PIN aulerhalb des ServiceDirekt-Verfahrens, beispielsweise per
E-Mail, weitergegeben hat (vgl. Nummer 6.2 Absatz 2, 3. Spiegelstrich).

(5) Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, fir den der

Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den
vereinbarten Verfligungsrahmen.
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9.2.2 Haftung bei nicht autorisierten Wertpapiertransaktionen vor der
Sperranzeige

Beruht eine nicht autorisierte Wertpapiertransaktion vor der Sperranzeige
auf der Nutzung einer verlorengegangenen, gestohlenen oder sonst
abhanden gekommenen PIN oder sonstigen missbrauchlichen Nutzung der
PIN und ist der Bank hierdurch ein Schaden entstanden, haften der Konto-
inhaber und die Bank nach den gesetzlichen Grundsdtzen des Mit-
verschuldens.

9.2.3 Haftung der Bank ab der Sperranzeige

Sobald die Bank eine Sperranzeige des Teilnehmers erhalten hat,
Ubernimmt sie alle danach durch nicht autorisierte PSD ServiceDirekt-
Verfligungen entstehenden Schaden. Dies gilt nicht, wenn der Teilnehmer in
betriigerischer Absicht gehandelt hat.

9.2.4 Haftungsausschluss

Haftungsanspriiche sind ausgeschlossen, wenn die einen Anspruch
begriindenden Umstéande auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren
Ereignis beruhen, auf das diejenige Partei, die sich auf dieses Ereignis
beruft, keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen. Die Bank
Ubernimmt keine Haftung dafiir, dass eine Teilnahme am PSD ServiceDirekt
vorubergehend oder auf Dauer nicht mdglich ist, sofern die Stérung nicht auf
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruht.

10. Telefonaufzeichnung
Der Teilnehmer ist damit einverstanden, dass die Bank die im Rahmen des
PSD ServiceDirekt gefiihrten Telefonate sowie die von ihm Uber die Tastatur
des Telefons eingegebenen Ziffern (ausgenommen PIN) aufzeichnet und
aufbewahrt. Dies ist zur ordnungsgeméafen Auftragsbearbeitung und aus
Beweisgriinden erforderlich.

11. Vertragsdauer / Kiindigung

Der Vertrag wird auf unbestimmte Zeit geschlossen. Eine Kiindigung oder
Einschrankung des Vertrages kann von Seiten der Bank unter Einhaltung
einer Kundigungsfrist von vier Wochen erklart werden. Eine Kindigung des
Vertrages kann seitens des Teilnehmers jederzeit unter Einhaltung einer
vierwdchigen Kindigungsfrist in Textform erklart werden. Das Recht zur
Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt davon unberihrt.
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Sonderbedingungen

fiir die girocard (Debitkarte)

PSD Bank Nord eG

Garantierte Zahlungsformen

Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen
Zusatzanwendungen

AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemoglichkeit

cowm»>

A. Garantierte Zahlungsformen

I Geltungsbereich
Die girocard ist eine Debitkarte. Der Karteninhaber kann die Karte, soweit
diese und die Terminals entsprechend ausgestattet sind, fiir folgende
Zahlungsdienste nutzen:

1.  In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in
deutschen Debitkartensystemen

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen des
deutschen Geldautomatensystems, die mit dem girocard-Logo gekenn-
zeichnet sind.

b)  Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an auto-
matisierten Kassen im Rahmen des deutschen girocardSystems, die
mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind (girocard-Terminals).

c) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunk-
nutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhalt, an einem Geldauto-
maten, sofern der Geldautomatenbetreiber diese Funktion anbietet und
der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

2. In Verbindung mit der persénlichen Geheimzahl (PIN) in fremden
Debitkartensystemen

a) Zum Abheben von Bargeld an Geldautomaten im Rahmen eines
fremden Geldautomatensystems, soweit die Karte entsprechend aus-
gestattet ist.

b)  Zum Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunternehmen an auto-
matisierten Kassen im Rahmen eines fremden Systems, soweit die
Karte entsprechend ausgestattet ist.

c) Zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos, das ein Mobilfunk-
nutzer bei einem Mobilfunkanbieter unterhalt, an dem Geldautomaten
eines fremden Systems, sofern der Geldautomatenbetreiber diese
Funktion anbietet und der Mobilfunkanbieter an dem System teilnimmt.

Die Akzeptanz der Karte im Rahmen eines fremden Systems erfolgt unter

dem fir das fremde System geltenden Akzeptanzlogo.

3.  Ohne Einsatz der personlichen Geheimzahl (PIN)
a) Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunter-
nehmen an automatisierten Kassen im Rahmen des deutschen
girocard-Systems, die mit dem girocard-Logo gekennzeichnet sind, bis
zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den automatisierten Kassen
fir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht die Eingabe einer PIN
verlangt wird.
b)  Zum kontaktlosen Einsatz bei Handels- und Dienstleistungsunter-
nehmen an automatisierten Kassen im Rahmen von fremden Debit-
kartensystemen bis zu 50 Euro pro Bezahlvorgang, soweit an den
automatisierten Kassen fiir den jeweiligen kontaktlosen Einsatz nicht
die Eingabe einer PIN verlangt wird. Sowie zum Einsatz bei
elektronischen Fernzahlungsvorgangen uber das Internet bei Handels-
und Dienstleistungsunternehmen (Online-Handel) im Rahmen von
fremden Debitkartensystemen. Die Akzeptanz der Karte im Rahmen
eines fremden Systems erfolgt unter dem fiir das fremde System
geltenden Akzeptanzlogo.
c)  AuBerhalb der Erbringung von Zahlungsdiensten und, ohne dass mit
der Funktion eine Garantie der Bank verbunden ist, als Speicher-
medium fir Zusatzanwendungen
= der Bank nach MaRgabe des mit der Bank abgeschlossenen Vertrages
(bankgenerierte Zusatzanwendung) oder

= eines Handels- und Dienstleistungsunternehmens nach MalRgabe des
vom Karteninhaber mit diesem abgeschlossenen Vertrages (unter-
nehmensgenerierte Zusatzanwendung).

4.  Aktualisierungsservice fiir Zahlungen im Online-Handel

Zusatzlich wird die Bank Uber Mastercard/Visa teilnehmenden Akzeptanz-
stellen, bei welchen der Karteninhaber zuvor seine Kartendaten hinterlegt
hat, aktualisierte Kartendaten (die letzten vier Ziffern der Kartennummer und
das Ablaufdatum) zur Verfiigung stellen (Aktualisierungsservice), um z. B.
Zahlungen fir wiederkehrende Dienstleistungen und im Online-Handel auch
nach einer Aktualisierung der Kartendaten automatisch zu ermdglichen.

Il.  Allgemeine Regeln

1.  Ausgabe der Karte

Die girocard kann als physische Karte oder als digitale Karte zur Speiche-
rung auf einem Telekommunikations-, Digital- oder IT-Gerat (mobiles
Endgerat) ausgegeben werden. Diese Sonderbedingungen gelten fiir beide
Kartenformen gleichermalien, es sei denn, es ist ausdriicklich etwas anderes
geregelt. Fir digitale Karten sind erganzend die »Sonderbedingungen fir die
digitale girocard (Debitkarte)« zu beachten.
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2. Karteninhaber und Vollmacht

Die Karte gilt fir das auf ihr angegebene Konto sowie gegebenenfalls fiir
zusatzlich vereinbarte Konten, auf die der Karteninhaber Zugriff hat. Sie kann
nur auf den Namen des Kontoinhabers oder einer Person ausgestellt
werden, der der Kontoinhaber Kontovollmacht erteilt hat. Wenn der
Kontoinhaber die Kontovollmacht widerruft, ist er dafiir verantwortlich, dass
die an den Bevoliméachtigten ausgegebene Karte an die Bank zuriickgegeben
wird. Die Bank wird die Karte nach Widerruf der Vollmacht fir die Nutzung an
Geldautomaten und automatisierten Kassen elektronisch sperren. Eine
Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegenuber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den
Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann mdglich, wenn das
Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung
vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung der Bank
kommt nur gegentiber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der
Bank abgeschlossenen Vertrag. Solange die Riickgabe der Karte nicht
erfolgt ist, besteht die Mdglichkeit, dass weiterhin eine Nutzung der auf der
Karte gespeicherten Zusatzanwendungen mdéglich ist.

3.  Finanzielle Nutzungsgrenze

Der Karteninhaber darf Verfigungen mit seiner Karte nur im Rahmen des
jeweiligen Kontoguthabens oder eines vorher fir das jeweilige Konto
eingerdumten Kredits vornehmen. Auch wenn der Karteninhaber diese
Nutzungsgrenze bei seinen Verfugungen nicht einhalt, ist die Bank
berechtigt, den Ersatz der Aufwendungen zu verlangen, die aus der Nutzung
der Karte entstehen. Die Buchung solcher Verfligungen auf dem Konto fiihrt
zu einer geduldeten Kontoliberziehung.

4.  Umrechnung von Fremdwahrungsbetréagen

Nutzt der Karteninhaber die Karte fir Verfligungen, die nicht auf Euro lauten,
wird das Konto gleichwohl in Euro belastet. Die Bestimmung des Kurses bei
Fremdwahrungsgeschéften ergibt sich aus dem »Preis- und Leistungs-
verzeichnis«. Eine Anderung des in der Umrechnungsregelung genannten
Referenzwechselkurses wird unmittelbar und ohne vorherige Benach-
richtigung des Kunden wirksam.

5. Riickgabe der girocard

Die Karte bleibt im Eigentum der Bank. Sie ist nicht lbertragbar. Die Karte ist
nur fir den angegebenen Zeitraum guiltig.

Mit Aushéndigung der neuen, spatestens aber nach Ablauf der Gliltigkeit der
Karte ist die Bank berechtigt, die alte Karte =zurlickzuverlangen
beziehungsweise die Ldschung der digitalen Karte zu verlangen oder selbst
zu veranlassen. Endet die Berechtigung, die Karte zu nutzen, vorher (z. B.
durch Kiindigung der Kontoverbindung oder des Kartenvertrages), so hat der
Karteninhaber die Karte unverziglich an die Bank zuriickzugeben
beziehungsweise die digitale Karte zu I6schen. Auf der Karte befindliche
unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen hat der Karteninhaber bei dem
Unternehmen, das die Zusatzanwendung auf die Karte aufgebracht hat,
unverziglich entfernen zu lassen. Die Mdglichkeit zur weiteren Nutzung einer
bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach dem Vertragsverhaltnis
zwischen dem Karteninhaber und der Bank.

6. Sperre und Einziehung der girocard

(1) Die Bank darf die Karte sperren und den Einzug der Karte (z. B. an Geld-

automaten) veranlassen beziehungsweise die Loschung der digitalen Karte

verlangen oder selbst veranlassen,

= wenn sie berechtigt ist, den Kartenvertrag aus wichtigem Grund zu
kundigen,

= wenn sachliche Griinde im Zusammenhang mit der Sicherheit der Karte
dies rechtfertigen oder

= wenn der Verdacht einer
Verwendung der Karte besteht.

Dariber wird die Bank den Karteninhaber unter Angabe der hierfir

maRgeblichen Griinde mdglichst vor, spatestens jedoch unverziglich nach

der Sperre oder Léschung unterrichten. Die Bank wird die Karte entsperren

oder diese durch eine neue Karte ersetzen, wenn die Griinde fiir die Sperre

nicht mehr gegeben sind. Auch hierliber unterrichtet sie den Karteninhaber

unverziglich.

nicht autorisierten oder betrugerischen

(2) Befindet sich auf der Karte fir das PSD OnlineBanking ein TAN-
Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine
Sperrung der Funktion fiir das PSD OnlineBanking zur Folge.

(3) Hat der Karteninhaber auf einer eingezogenen Karte eine Zusatz-
anwendung gespeichert, so hat der Einzug der Karte zur Folge, dass er die
Zusatzanwendung nicht mehr nutzen kann. Zum Zeitpunkt der Einziehung in
der Karte gespeicherte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen kann
der Karteninhaber vom kartenausgebenden Institut herausverlangen,
nachdem dieses die Karte von der Stelle, die die Karte eingezogen hat, zur
Verfligung gestellt bekommen hat. Die Bank ist berechtigt, das Herausgabe-
verlangen in Bezug auf die unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen
dadurch zu erfilllen, dass sie dem Karteninhaber die um die Zahlungs-
verkehrsfunktionen bereinigte Karte aushandigt. Die Mdglichkeit zur weiteren
Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach den fir
jene Zusatzanwendung geltenden Regeln.
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7.  Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten des Karteninhabers

7.1 Unterschrift

Sofern die Karte ein Unterschriftsfeld vorsieht, hat der Karteninhaber die
Karte nach Erhalt unverziglich auf dem Unterschriftsfeld zu unterschreiben.

7.2 Sorgfaltige Aufbewahrung der girocard

Die Karte ist mit besonderer Sorgfalt aufzubewahren, um zu verhindern, dass
sie abhandenkommt oder missbrauchlich verwendet wird. Sie darf
insbesondere nicht unbeaufsichtigt im Kraftfahrzeug aufbewahrt werden, da
sie (z. B. im Rahmen des girocard-Systems) missbrauchlich eingesetzt
werden kann. Darlber hinaus kann jeder, der im Besitz der Karte ist, z. B.
Transaktionen an automatisierten Kassen ohne PIN bis zur Sperre oder
Ldéschung tatigen.

7.3 Geheimhaltung der personlichen Geheimzahl (PIN)

Der Karteninhaber hat dafir Sorge zu tragen, dass keine andere Person
Kenntnis von der persénlichen Geheimzahl (PIN) erlangt. Die PIN darf
insbesondere nicht auf der Karte vermerkt, bei einer digitalen Karte nicht in
dem gleichen Endgerat gespeichert werden, das zur Nutzung der digitalen
Karte verwendet wird, oder in anderer Weise zusammen mit dieser
aufbewahrt werden. Denn jede Person, die die PIN kennt und in den Besitz
der Karte kommt, hat die Moglichkeit, zulasten des auf der Karte
angegebenen Kontos sowie gegebenenfalls zulasten zusatzlich definierter
Konten, auf die der Karteninhaber Zugriff hat, Verfigungen zu tatigen (z. B.
Geld an Geldautomaten abzuheben). Sofern der Karteninhaber eine digitale
Karte nutzt und der Zugriff auf das mobile Endgerat oder ein anderes
Kommunikationsgerat durch ein vom Karteninhaber wahlbares Legitimations-
medium abgesichert werden kann, so darf der Karteninhaber zur
Absicherung des Zugriffs nicht dieselbe PIN verwenden, die fir die Nutzung
der Karte erforderlich ist.

7.4 Unterrichtungs- und Anzeigepflichten

(1) Stellt der Karteninhaber den Verlust oder Diebstahl seiner Karte, des
mobilen Endgerats mit digitaler Karte, die missbrauchliche Verwendung oder
eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN fest, so ist die
Bank, und zwar mdglichst die kontofiihrende Stelle, unverziiglich zu
benachrichtigen (Sperranzeige). Die Sperranzeige kann der Karteninhaber
auch jederzeit gegeniiber dem Zentralen Sperrannahmedienst (Telefon: 116
116 aus dem Inland und +49 116 116 aus dem Ausland [gegebenenfalls
abweichende Landervorwahl]) abgeben. In diesem Fall ist eine Kartensperre
nur méglich, wenn der Name der Bank — maéglichst mit Bankleitzahl — und die
Kontonummer angegeben werden. Der Zentrale Sperrannahmedienst sperrt
alle fir das betreffende Konto ausgegebenen Karten sowie gegebenenfalls
den Zugriff auf zusatzlich definierte Konten, auf die der Karteninhaber mit
seiner Karte Zugriff hat, fir die weitere Nutzung an Geldautomaten und
automatisierten Kassen. Zur Beschrankung der Sperre auf die abhanden-
gekommene Karte muss sich der Karteninhaber mit seiner Bank, mdglichst
mit der kontoflihrenden Stelle, in Verbindung setzen. Der Karteninhaber hat
jeden Diebstahl oder Missbrauch unverziglich bei der Polizei anzuzeigen.

(2) Hat der Karteninhaber den Verdacht, dass eine andere Person unberech-
tigt in den Besitz seiner Karte gelangt ist, eine missbrauchliche Verwendung
oder eine sonstige nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN vorliegt,
muss er ebenfalls unverziglich eine Sperranzeige abgeben.

(3) Bei Nutzung besonderer Authentifizierungsverfahren gemaf Nummer 8
Satz 3 hat der Karteninhaber vor der Autorisierung die Ubereinstimmung der
zur Authentifizierung Ubermittelten Transaktionsdaten (z. B. Zahlbetrag,
Datum) mit den fiir die Transaktion vorgesehenen Daten abzugleichen. Bei
Feststellung von Abweichungen ist die Transaktion abzubrechen und der
Verdacht auf missbrauchliche Verwendung der Bank anzuzeigen.

(4) Fur den Ersatz einer verlorenen, gestohlenen, missbrauchlich verwen-
deten oder sonst nicht autorisiert genutzten Karte berechnet die Bank im
Rahmen von § 6751 Abs. 1 des Biirgerlichen Gesetzbuches dem Konto-
inhaber das im »Preis- und Leistungsverzeichnis« der Bank ausgewiesene
Entgelt, sofern der Karteninhaber die Umstande, die zum Ersatz der Karte
gefiihrt haben, zu vertreten hat und die Bank nicht zur Ausstellung einer
Ersatzkarte verpflichtet ist.

(5) Befindet sich auf der Karte fir das PSD OnlineBanking ein TAN-
Generator oder eine Signaturfunktion, so hat die Sperre der Karte auch eine
Sperrung der Funktion fiir das PSD OnlineBanking zur Folge.

(6) Durch die Sperre der Karte bei der Bank beziehungsweise dem Zentralen
Sperrannahmedienst wird nicht der Zugang zum mobilen Endgerat, auf dem
die digitale Karte gespeichert ist, gesperrt. Eine Sperrung der sonstigen
Funktionen auf dem mobilen Endgerat, auf dem die digitale Karte
gespeichert ist, kann nur gegeniliber dem jeweiligen Anbieter dieser
Funktionen erfolgen.

(7) Eine Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt
nur gegeniiber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in
den Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann méglich, wenn das
Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung
vorsieht. Die Sperrung einer bankgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegenuber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank
abgeschlossenen Vertrag.

(8) Der Kontoinhaber hat die Bank unverziglich nach Feststellung einer nicht
autorisierten oder fehlerhaft ausgefiihrten Kartenverfligung zu unterrichten.

8.  Autorisierung von Kartenzahlungsvorgédngen durch den
Karteninhaber

Mit dem Einsatz der Karte durch Einfihren der Karte in die automatisierte

Kasse oder den Geldautomaten oder bei kontaktlosen Zahlungsvorgéangen

durch Heranfiihren der Karte an die automatisierte Kasse oder den Geld-

automaten erteilt der Karteninhaber die Zustimmung (Autorisierung) zur Aus-

fihrung des Kartenzahlungsvorgangs. Soweit dafiir zusatzlich eine PIN
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erforderlich ist, wird die Zustimmung erst mit deren Einsatz erteilt. Wenn
beim Einsatz der Debitkarte im Online-Handel besondere Authentifizierungs-
verfahren gefordert werden, sind diese zu nutzen. Weitere Informationen
Uber die von der Bank unterstiitzten Authentifizierungsverfahren und
Hinweise zum Bezahlen im Internet sind in den Geschaftsraumen der Bank
verfugbar sowie auf ihrer Internetseite abrufbar. Ausnahmsweise koénnen
gegenuber  Vertragsunternehmen im Rahmen eines  fremden
Debitkartensystems die geforderten Kartendaten z. B. Uber das Telefon
angegeben werden. Nach Erteilung der Zustimmung kann der Karteninhaber
den Kartenzahlungsvorgang nicht mehr widerrufen. In dieser Autorisierung ist
zugleich die ausdrickliche Zustimmung enthalten, dass die Bank die fir die
Ausflihrung des Kartenzahlungsvorgangs notwendigen personenbezogenen
Daten des Karteninhabers verarbeitet, Gbermittelt und speichert.

9. Sperrung eines verfiigbaren Geldbetrags

Die Bank ist berechtigt, auf dem Konto des Kontoinhabers einen im Rahmen

der finanziellen Nutzungsgrenze (A.I1.3) verfligbaren Geldbetrag zu sperren,

wenn

= der Zahlungsvorgang vom Zahlungsempfanger ausgeldst worden ist und

= der Karteninhaber auch der genauen Hoéhe des zu sperrenden Geld-
betrags zugestimmt hat.

Den gesperrten Geldbetrag gibt die Bank unbeschadet sonstiger gesetzlicher

oder vertraglicher Rechte unverziglich frei, nachdem ihr der genaue

Zahlungsbetrag mitgeteilt worden ist.

10. Ablehnung von Kartenzahlungsvorgéangen durch die Bank

Die Bank ist berechtigt, den Kartenzahlungsvorgang abzulehnen, wenn

= der Karteninhaber den Kartenzahlungsvorgang nicht gemal A.ll.8
autorisiert hat,

= der flr den Kartenzahlungsvorgang geltende Verfligungsrahmen oder die
finanzielle Nutzungsgrenze nicht eingehalten ist oder

= die Karte gesperrt ist.

Hierliber wird der Karteninhaber im Rahmen des Bezahlvorgangs

unterrichtet.

11. Ausfiihrungsfrist

Der Zahlungsvorgang wird vom Zahlungsempfanger ausgelést. Nach Zugang
des Zahlungsauftrages bei der Bank ist diese verpflichtet sicherzustellen,
dass der Kartenzahlungsbetrag spatestens an dem im »Preis- und
Leistungsverzeichnis« angegebenen Zeitpunkt beim Zahlungsdienstleister
des Zahlungsempfangers eingeht.

12. Entgelte und deren Anderung
(1) Die vom Kontoinhaber gegeniuiber der Bank geschuldeten Entgelte
ergeben sich aus dem »Preis- und Leistungsverzeichnis« der Bank.

(2) Anderungen der Entgelte fiir Verbraucher: Anderungen der Entgelte
werden dem Kontoinhaber spatestens zwei Monate vor dem vorge-
schlagenen Zeitpunkt ihres Wirksamwerdens in Textform angeboten. Hat der
Kontoinhaber mit der Bank im Rahmen der Geschéftsbeziehung einen
elektronischen Kommunikationsweg vereinbart (zum Beispiel das PSD
OnlineBanking), kénnen die Anderungen auch auf diesem Wege angeboten
werden. Die von der Bank angebotenen Anderungen werden nur wirksam,
wenn der Kontoinhaber diese annimmt. Eine Vereinbarung uber die
Anderung eines Entgelts, das auf eine Uber die Hauptleistung
hinausgehende Zahlung des Kontoinhabers gerichtet ist, kann die Bank mit
dem Kontoinhaber nur ausdriicklich treffen.

Die Anderung von Entgelten fir den Zahlungsdiensterahmenvertrag
(Girovertrag) richtet sich nach Nr. 12 Abs. 5 der Allgemeinen Geschafts-
bedingungen.

(3) Anderungen der Entgelte fiir Kunden, die keine Verbraucher sind: Bei
Entgelten und deren Anderung fiir Zahlungen von Kunden, die keine
Verbraucher sind, verbleibt es bei den Regelungen in Nr. 12 Abs. 2 bis 6 der
Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

13. Information des Kontoinhabers liber den Kartenzahlungsvorgang
Die Bank unterrichtet den Kontoinhaber mindestens einmal monatlich Gber
die mit der Karte getdtigten Zahlungsvorgéange auf dem fir Konto-
informationen vereinbarten Weg. Mit Kontoinhabern, die nicht Verbraucher
sind, kann die Art und Weise sowie die zeitliche Folge der Unterrichtung
gesondert vereinbart werden.

14. Erstattungs-, Berichtigungs- und Schadensersatzanspriiche des
Kontoinhabers

14.1 Erstattung bei nicht autorisierter Kartenverfiigung

Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung z. B. in Form der

= Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

= Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel

= Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

hat die Bank gegen den Kontoinhaber keinen Anspruch auf Erstattung ihrer

Aufwendungen. Die Bank ist verpflichtet, dem Kontoinhaber den Betrag

ungekirzt zu erstatten. Wurde der Betrag dem Konto des Karteninhabers

belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne

die nicht autorisierte Kartenverfliigung befunden hatte. Diese Verpflichtung ist

unverziglich, spatestens jedoch bis zum Ende des Geschéftstags geman

»Preis- und Leistungsverzeichnis« zu erfillen, der auf den Tag folgt, an

welchem der Bank angezeigt wurde, dass die Kartenverfligung nicht

autorisiert ist, oder die Bank auf andere Weise davon Kenntnis erhalten hat.

Hat die Bank einer zustdndigen Behdrde berechtigte Grinde fiir den

Verdacht, dass ein betrligerisches Verhalten des Karteninhabers vorliegt,

schriftlich mitgeteilt, hat die Bank ihre Verpflichtung aus Satz 2 unverziglich

zu prifen und zu erflllen, wenn sich der Betrugsverdacht nicht bestatigt.
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14.2 Anspriiche bei nicht erfolgter, fehlerhafter oder verspateter
Ausfiihrung einer autorisierten Kartenverfiigung

(1) Im Falle einer nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausflihrung einer

autorisierten Kartenverfligung z. B. in Form der

= Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

= Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel

= Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

kann der Kontoinhaber von der Bank die unverziigliche und ungekirzte

Erstattung des Verfugungsbetrages insoweit verlangen, als die Karten-

verfigung nicht erfolgte oder fehlerhaft war. Wurde der Betrag dem Konto

belastet, bringt die Bank dieses wieder auf den Stand, auf dem es sich ohne

die nicht erfolgte oder fehlerhafte Kartenverfligung befunden hatte.

(2) Der Kontoinhaber kann (ber den Absatz 1 hinaus von der Bank die
Erstattung der Entgelte und Zinsen insoweit verlangen, als ihm diese im
Zusammenhang mit der nicht erfolgten oder fehlerhaften Ausfiihrung der
autorisierten Kartenverfigung in Rechnung gestellt oder seinem Konto
belastet wurden.

(3) Geht der Verfligungsbetrag beim Zahlungsdienstleister des Zahlungs-
empfangers erst nach Ablauf der Ausflihrungsfrist in Nummer A.ll.11 ein
(Verspatung), kann der Zahlungsempfanger von seinem Zahlungsdienst-
leister verlangen, dass dieser die Gutschrift des Verfugungsbetrages auf dem
Konto des Zahlungsempfangers so vornimmt, als sei die Kartenzahlung
ordnungsgeman ausgefiihrt worden.

(4) Wurde eine autorisierte Kartenverfigung nicht oder fehlerhaft ausgefihrt,
wird die Bank die Kartenverfligung auf Verlangen des Karteninhabers
nachvollziehen und ihn tber das Ergebnis unterrichten.

14.3 Schadensersatzanspriiche des Kontoinhabers wegen
Pflichtverletzung
Im Falle einer nicht autorisierten Kartenverfiigung oder im Falle einer nicht
erfolgten, fehlerhaften oder verspateten Ausflihrung einer autorisierten
Kartenverfugung kann der Kontoinhaber von der Bank einen Schaden, der
nicht bereits von Nummer A.Il.14.1 oder 14.2 erfasst ist, ersetzt verlangen.
Dies gilt nicht, wenn die Bank die Pflichtverletzung nicht zu vertreten hat. Die
Bank hat hierbei ein Verschulden, das einer zwischengeschalteten Stelle zur
Last fallt, wie eigenes Verschulden zu vertreten, es sei denn, dass die
wesentliche Ursache bei einer zwischengeschalteten Stelle liegt, die der
Karteninhaber vorgegeben hat. Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht
um einen Verbraucher oder erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land
auBerhalb Deutschlands und des Europaischen Wirtschaftsraumes,
beschrankt sich die Haftung der Bank fiir das Verschulden einer an der
Abwicklung des Zahlungsvorgangs beteiligten Stelle auf die sorgfaltige
Auswahl und Unterweisung einer solchen Stelle. Hat der Karteninhaber
durch ein schuldhaftes Verhalten zur Entstehung des Schadens beigetragen,
bestimmt sich nach den Grundsatzen des Mitverschuldens, in welchem
Umfang Bank und Kontoinhaber den Schaden zu tragen haben. Die Haftung
nach diesem Absatz ist auf 12.500 Euro je Kartenverfligung begrenzt. Diese
betragsmaRige Haftungsbeschrankung gilt nicht
= flr nicht autorisierte Kartenverfligungen,
= bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit der Bank,
= flr Gefahren, die die Bank besonders ibernommen hat
= und fiir den dem Kontoinhaber entstandenen Zinsschaden, soweit der
Kontoinhaber Verbraucher ist.

14.4 Haftungs- und Einwendungsausschluss

(1) Anspriiche gegen die Bank nach Nummern A.ll.14.1 bis 14.3 sind
ausgeschlossen, wenn der Kontoinhaber die Bank nicht spatestens 13
Monate nach dem Tag der Belastung mit der Kartenverfligung dariiber
unterrichtet hat, dass es sich um eine nicht autorisierte, nicht erfolgte oder
fehlerhafte Kartenverfligung handelt. Der Lauf der 13-monatigen Frist beginnt
nur, wenn die Bank den Kontoinhaber Uber die aus der Kartenverfligung
resultierende Belastungsbuchung entsprechend dem fiir Kontoinformationen
vereinbarten Weg spatestens innerhalb eines Monats nach der
Belastungsbuchung unterrichtet hat; anderenfalls ist fir den Fristbeginn der
Tag der Unterrichtung maBgeblich. Haftungsanspriiche nach Nummer
A.11.14.3 kann der Kontoinhaber auch nach Ablauf der Frist in Satz 1 geltend
machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist verhindert
war.

(2) Anspriiche des Kontoinhabers gegen die Bank sind ausgeschlossen,

wenn die einen Anspruch begriindenden Umstande

= auf einem ungewdhnlichen und unvorhersehbaren Ereignis beruhen, auf
das die Bank keinen Einfluss hat, und dessen Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt von ihr nicht hatten vermieden werden kénnen oder

= von der Bank aufgrund einer gesetzlichen Verpflichtung herbeigefiihrt
wurden.

15. Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Karten-
verfligungen

15.1 Haftung des Kontoinhabers bis zur Sperranzeige

(1) Verliert der Karteninhaber seine Karte oder PIN, werden sie ihm

gestohlen, kommen sie sonst abhanden oder werden diese sonst

missbrauchlich verwendet und kommt es dadurch zu nicht autorisierten

Kartenverfliigungen z. B. in Form der

= Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

= Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel

= Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

haftet der Kontoinhaber fiir Schaden, die bis zum Zeitpunkt der Sperranzeige

verursacht werden, in H6he von maximal 50 Euro. Die Haftung nach Absatz

6 fur Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie fiir Handeln in betriigerischer

Absicht bleibt unberhrt.
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(2) Der Kontoinhaber haftet nicht nach Absatz 1, wenn

= es dem Karteninhaber nicht méglich gewesen ist, den Verlust, den
Diebstahl, das Abhandenkommen oder eine sonstige missbrauchliche
Verwendung der Karte vor der nicht autorisierten Kartenverfiigung zu
bemerken, oder

= der Verlust der Karte durch einen Angestellten, einen Agenten, eine
Zweigniederlassung der Bank oder eine sonstige Stelle, an die Tatigkeiten
der Bank ausgelagert wurden, verursacht worden ist. Die Haftung nach
Absatz 6 fir Vorsatz und grobe Fahrldssigkeit sowie fir Handeln in
betriigerischer Absicht bleibt unberihrt.

(3) Handelt es sich bei dem Kontoinhaber nicht um einen Verbraucher oder
erfolgt der Einsatz der Karte in einem Land auRerhalb Deutschlands und des
Europaischen Wirtschaftsraumes, tragt der Kontoinhaber den aufgrund nicht
autorisierter Kartenverfligungen entstehenden Schaden nach Absatz 1 und 2
auch Uber einen Betrag von maximal 50 Euro hinaus, wenn der
Karteninhaber die ihm nach diesen Bedingungen obliegenden Pflichten
fahrlassig verletzt hat. Hat die Bank durch eine Verletzung ihrer Pflichten zur
Entstehung des Schadens beigetragen, haftet die Bank fiir den entstandenen
Schaden im Umfang des von ihr zu vertretenden Mitverschuldens.

(4) Die Bank verzichtet auf die Schadensbeteiligung durch den Kunden in
Hohe von maximal 50 Euro gemaR vorstehendem Absatz (1) und tibernimmt
alle Schaden, die durch nicht autorisierte Kartenverfligungen bis zum
Eingang der Sperranzeige entstanden sind, wenn der Karteninhaber seine
ihm gemaR Abschnitt A.ll. Ziffer 7 obliegenden Sorgfalts- und Mitwirkungs-
pflichten nicht grob fahrlassig verletzt hat.

(5) Der Kontoinhaber ist nicht zum Ersatz des Schadens nach den Absatzen
1 und 3 verpflichtet, wenn der Karteninhaber die Sperranzeige nicht abgeben
konnte, weil die Bank nicht die Moglichkeit zur Entgegennahme der
Sperranzeige sichergestellt hatte und der Schaden dadurch eingetreten ist.

(6) Kommt es vor der Sperranzeige zu nicht autorisierten Verfligungen und

hat der Karteninhaber seine Sorgfaltspflichten nach diesen Bedingungen

vorsatzlich oder grob fahrlassig verletzt oder in betriigerischer Absicht

gehandelt, tragt der Kontoinhaber den hierdurch entstandenen Schaden in

vollem Umfang. Grobe Fahrlassigkeit des Karteninhabers kann insbesondere

dann vorliegen, wenn er

= den Verlust, Diebstahl oder die missbrauchliche Verfigung der Bank oder
dem Zentralen Sperrannahmedienst schuldhaft nicht unverziglich
mitgeteilt hat, nachdem er hiervon Kenntnis hat,

= die personliche Geheimzahl auf der physischen Karte vermerkt oder
zusammen mit der physischen Karte verwahrt hat (z. B. im Originalbrief, in
dem sie dem Karteninhaber mitgeteilt wurde),

= die personliche Geheimzahl der digitalen Karte auf dem mobilen Endgerat
gespeichert hat, oder

= die personliche Geheimzahl einer anderen Person mitgeteilt hat und der
Missbrauch dadurch verursacht worden ist.

Die Haftung fir Schaden, die innerhalb des Zeitraums, flr den der

Verfligungsrahmen gilt, verursacht werden, beschrankt sich jeweils auf den

fir die Karte geltenden Verfligungsrahmen.

(7) Hat die Bank beim Einsatz der Karte eine starke Kundenauthentifizierung
nach § 55 des Zahlungsdiensteaufsichtsgesetzes nicht verlangt oder hat der
Zahlungsempfanger oder sein Zahlungsdienstleister diese nicht akzeptiert,
bestimmt sich die Haftung des Karteninhabers und der Bank abweichend von
den Absatzen 1 bis 6 nach den Bestimmungen in § 675v Abs. 4 des
Burgerlichen Gesetzbuches.

15.2 Haftung des Kontoinhabers ab Sperranzeige

Sobald der Bank oder dem Zentralen Sperrannahmedienst der Verlust oder

Diebstahl der Karte, die missbrauchliche Verwendung oder eine sonstige

nicht autorisierte Nutzung von Karte oder PIN angezeigt wurde, Gibernimmt

die Bank alle danach durch Verfligungen z. B. in Form der

= Abhebung von Bargeld an einem Geldautomaten

= Verwendung der Karte an automatisierten Kassen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen und/oder im Online-Handel

= Verwendung der Karte zum Aufladen eines Prepaid-Mobilfunk-Kontos

entstehenden Schaden. Handelt der Karteninhaber in betriigerischer Absicht,

tragt der Kontoinhaber auch die nach der Sperranzeige entstehenden

Schaden.

lll. Besondere Regeln fiir einzelne Nutzungsarten
1.  Geldautomaten-Service und Einsatz an automatisierten Kassen
von Handels- und Dienstleistungsunternehmen
1.1 Verfiigungsrahmen der girocard
Verfligungen an Geldautomaten und automatisierten Kassen sind fiir den
Karteninhaber nur im Rahmen des fir die Karte geltenden Verfligungs-
rahmens mdoglich. Bei jeder Nutzung der Karte an Geldautomaten und
automatisierten Kassen wird gepriift, ob der Verfligungsrahmen der Karte
durch vorangegangene Verfiigungen bereits ausgeschopft ist. Verfugungen,
mit denen der Verfugungsrahmen der Karte Uberschritten wiirde, werden
unabhangig vom aktuellen Kontostand und einem etwa vorher zum Konto
eingerdumten Kredit abgewiesen. Der Karteninhaber darf den Verfligungs-
rahmen der Karte nur im Rahmen des Kontoguthabens oder eines vorher flr
das Konto eingerdumten Kredits in Anspruch nehmen. Der Kontoinhaber
kann mit der kontofiihrenden Stelle eine Anderung des Verfiigungsrahmens
der Karte fir alle zu seinem Konto ausgegebenen Karten vereinbaren. Ein
Bevollmachtigter, der eine Karte erhalten hat, kann nur eine Herabsetzung
fiir diese Karte vereinbaren.

1.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten sowie an automatisierten Kassen, an
denen im Zusammenhang mit der Verwendung der Karte die PIN
eingegeben werden muss, nicht mehr eingesetzt werden, wenn die
personliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde.
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Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, mdglichst mit
der kontofiihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

1.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank hat sich gegenilber den Betreibern von Geldautomaten und
automatisierten Kassen vertraglich verpflichtet, die Betrage, tUber die unter
Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte verfligt wurde,
an die Betreiber zu vergiiten. Einwendungen und sonstige Beanstandungen
des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem Unternehmen, bei
dem bargeldlos an einer automatisierten Kasse bezahlt worden ist, sind
unmittelbar gegentiber diesem Unternehmen geltend zu machen.

1.4 Vorauswahl an automatisierten Kassen

Die Handels- und Dienstleistungsunternehmen haben die Mdglichkeit, bei
den von ihnen akzeptierten Karten in ihren automatisierten Kassen
Mechanismen zu installieren, die eine Vorauswahl einer bestimmten
Zahlungsmarke oder Zahlungsanwendung treffen. Dabei dirfen sie den
Karteninhaber nicht daran hindern, sich Uber diese Vorauswahl hinweg-
zusetzen.

2.  Aufladen von Prepaid-Mobilfunk-Konten

2.1 Servicebeschreibung

Unter Verwendung seiner Karte und der personlichen Geheimzahl (PIN)
kann der Karteninhaber ein Prepaid-Mobilfunk-Konto eines Mobilfunk-
anbieters, auf dem vorausbezahlte Telefonwerteinheiten verbucht werden, an
Geldautomaten innerhalb des ihm von seiner Bank eingerdumten
Verfligungsrahmens (Abschnitt A.lll. Nummer 1.1) zulasten des auf der Karte
angegebenen Kontos aufladen. Voraussetzung ist, dass der vom Karten-
inhaber gewahlte Geldautomat Uber eine entsprechende Ladefunktion
verfugt und der Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto fiihrt,
das aufgeladen werden soll, an dem System teilnimmt. Zum Aufladen eines
Prepaid-Mobilfunk-Kontos hat der Karteninhaber am Display des Geld-
automaten den MenUlpunkt zum Aufladen des Prepaid-Mobilfunk-Kontos zu
wahlen, die Mobilfunk-Telefonnummer (»Handy-Nummer«) einzugeben und
einen angezeigten Aufladebetrag zu wahlen. Nach Autorisierung der Lade-
transaktionen durch die Bank des Karteninhabers wird das Prepaid-
Mobilfunk-Konto beim Mobilfunkanbieter aufgeladen. Mit diesem Verfahren
kann der Karteninhaber sowohl sein eigenes Prepaid-Mobilfunk-Konto als
auch das eines Dritten aufladen. Wird die Aufladung von der Bank, etwa
wegen fehlender Kontodeckung, nicht autorisiert, wird am Display ein
ablehnender Hinweis angezeigt.

2.2 Fehleingabe der Geheimzahl

Die Karte kann an Geldautomaten nicht mehr eingesetzt werden, wenn die
personliche Geheimzahl dreimal hintereinander falsch eingegeben wurde.
Der Karteninhaber sollte sich in diesem Fall mit seiner Bank, mdglichst mit
der kontoflihrenden Stelle, in Verbindung setzen.

2.3 Zahlungsverpflichtung der Bank; Reklamationen

Die Bank ist vertraglich verpflichtet, Ladebetrage fiir ein Prepaid-Mobilfunk-
Konto, die unter Verwendung der an den Karteninhaber ausgegebenen Karte
autorisiert worden sind, zu bezahlen. Die Zahlungspflicht beschrankt sich auf
den jeweils autorisierten Betrag. Einwendungen und sonstige Bean-
standungen des Karteninhabers aus dem Vertragsverhaltnis zu dem
Mobilfunkanbieter, der das Prepaid-Mobilfunk-Konto flihrt, sind unmittelbar
gegenuber diesem Unternehmen geltend zu machen.

B. Von der Bank angebotene andere Service-Leistungen

Der Karteninhaber kann die Karte, falls diese entsprechend ausgestattet ist,
auch fiir die folgenden Dienstleistungen nutzen:

1. Eingabe von Uberweisungen an Selbstbedienungsterminals

1.1 Serviceumfang

Der Karteninhaber kann unter Verwendung seiner Karte und der
personlichen Geheimzahl an Selbstbedienungsterminals seiner Bank Uber-
weisungen innerhalb des Verfligungsrahmens von 1.000 Euro pro Tag
eingeben, soweit zwischen Kontoinhaber und Bank nicht ein anderer
Verfigungsrahmen vereinbart worden ist.

1.2 Ausfiihrung der Ube_rweisung
Fir die Ausfihrung der Uberweisung gelten die gesondert vereinbarten
»Sonderbedingungen fiir den Uberweisungsverkehr«.

1.3 Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten
Fir den Umgang mit der Karte gelten ergdnzend die Sorgfalts- und Mit-
wirkungspflichten in Abschnitt A.11.7.2 bis 7.4.

1.4 Fehleingabe der Geheimzahl
Es gelten die Regelungen in Abschnitt A.111.1.2.

1.5 Haftung des Kontoinhabers fiir nicht autorisierte Verfiigungen

Die Haftung des Kontoinhabers firr nicht autorisierte Verfigungen an
Selbstbedienungsterminals richtet sich nach den Regelungen unter A.Il.15.
Abweichend von A.ll.15.1 Absatz 6 ist die Haftung des Kontoinhabers auf
1.000 Euro pro Kalendertag und sofern ein anderer Verfigungsrahmen
gemaR B.1.1 vereinbart wurde, auf diesen beschranki.
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Sonderbedingungen fiir die girocard (Debitkarte)

C. Zusatzanwendungen

1.  Speicherung von Zusatzanwendungen auf der girocard

(1) Der Karteninhaber hat die Mdglichkeit, den auf der Karte befindlichen
Chip als Speichermedium fiir eine bankgenerierte Zusatzanwendung (z. B. in
Form eines Jugendschutzmerkmals) oder als Speichermedium fir eine
unternehmensgenerierte Zusatzanwendung (z. B. in Form eines elektro-
nischen Fahrscheins) zu benutzen.

(2) Die Nutzung einer bankgenerierten Zusatzanwendung richtet sich nach
dem Rechtsverhéltnis des Karteninhabers zur Bank. Eine unternehmens-
generierte Zusatzanwendung kann der Karteninhaber nach MaRgabe des mit
dem Unternehmen geschlossenen Vertrages nutzen. Es obliegt der
Entscheidung des Karteninhabers, ob er seine Karte zur Speicherung unter-
nehmensgenerierter Zusatzanwendungen nutzen moéchte. Die Speicherung
einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte erfolgt am
Terminal des Unternehmens nach Absprache zwischen dem Karteninhaber
und dem Unternehmen. Kreditinstitute nehmen vom Inhalt der am Unter-
nehmensterminal kommunizierten Daten keine Kenntnis.

2.  Verantwortlichkeit des Unternehmens fiir den Inhalt einer
unternehmensgenerierten Zusatzanwendung

Die kartenausgebende Bank stellt mit dem Chip auf der Karte lediglich die
technische Plattform zur Verfiigung, die es dem Karteninhaber ermdéglicht, in
der Karte unternehmensgenerierte Zusatzanwendungen zu speichern. Eine
Leistung, die das Unternehmen Uber die unternehmensgenerierte Zusatz-
anwendung gegenlber dem Karteninhaber erbringt, richtet sich
ausschlieflich nach dem Inhalt des Vertragsverhaltnisses zwischen dem
Karteninhaber und dem Unternehmen.

3. Reklamationsbearbeitung in Bezug auf Zusatzanwendungen

(1) Einwendungen, die den Inhalt einer unternehmensgenerierten Zusatz-
anwendung betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieRlich gegeniiber dem
Unternehmen geltend zu machen, das die Zusatzanwendung in die Karte
eingespeichert hat. Das Unternehmen bearbeitet derartige Einwendungen
auf Basis der bei ihm gespeicherten Daten. Der Karteninhaber darf die Karte
zum Zwecke der Reklamationsbearbeitung nicht dem Unternehmen aus-
handigen.

(2) Einwendungen, die den Inhalt einer bankgenerierten Zusatzanwendung
betreffen, hat der Karteninhaber ausschlieRlich gegeniiber der Bank geltend
zu machen.

4. Keine Angabe der von der Bank an den Kunden ausgegebenen
PIN bei unternehmensgenerierten Zusatzanwendungen

Bei der Speicherung, inhaltlichen Anderung oder Nutzung einer unter-
nehmensgenerierten Zusatzanwendung auf der Karte wird die von der
kartenausgebenden Bank an den Karteninhaber ausgegebene PIN nicht
eingegeben. Sofern das Unternehmen, das eine unternehmensgenerierte
Zusatzanwendung in die Karte eingespeichert hat, dem Karteninhaber die
Méglichkeit eroffnet, den Zugriff auf diese Zusatzanwendung mit einem
separaten, von ihm wahlbaren Legitimationsmedium abzusichern, so darf der
Karteninhaber zur Absicherung der unternehmensgenerierten Zusatz-
anwendung nicht die PIN verwenden, die ihm von der kartenausgebenden
Bank fir die Nutzung der Zahlungsverkehrsanwendungen zur Verfligung
gestellt worden ist.

5. Sperrmdoglichkeit von Zusatzanwendungen

Die Sperrung einer unternehmensgenerierten Zusatzanwendung kommt nur
gegenuber dem Unternehmen in Betracht, das die Zusatzanwendung in den
Chip der Karte eingespeichert hat und ist nur dann mdglich, wenn das
Unternehmen die Mdglichkeit zur Sperrung seiner Zusatzanwendung
vorsieht. Die Sperrung von bankgenerierten Zusatzanwendungen kommt nur
gegenuber der Bank in Betracht und richtet sich nach dem mit der Bank
geschlossenen Vertrag.

D. AuBergerichtliche Streitschlichtung und sonstige
Beschwerdemdoglichkeit

Fur die Beilegung von Streitigkeiten mit der Bank kann sich der Kunde an die

im »Preis- und Leistungsverzeichnis« naher bezeichneten Streitschlichtungs-

oder Beschwerdestellen wenden.
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Sonderbedingungen

fuiir Gemeinschaftskonten

PSD Bank Nord eG

Stand: Februar 2019
Einzelverfiigungsrecht der Kontoinhaber (Oder-Konto)

1 Jeder Kontoinhaber ist allein berechtigt:

= iber das jeweilige Guthaben sowie liber etwa den Kontoinhabern gemeinsam eingerdumte Kontoliberziehungen zu verfiigen und dariiber hinaus
voriibergehende geduldete Uberziehungen im bankiiblichen Rahmen herbeizufiihren;

= weitere Gemeinschaftskonten und Gemeinschaftsdepots mit Einzelverfligungsberechtigung fir die Kontoinhaber zu den getroffenen Vereinbarungen zu
eroffnen; die Bank wird die anderen Kontoinhaber hierliber unterrichten;

= Konto-/Depotausziige, Rechnungsabschliisse sowie Wertpapieraufstellungen, sonstige Abrechnungen und Anzeigen fir die Kontoinhaber entgegen-
zunehmen, zu priifen und anzuerkennen sowie den gesamten das Gemeinschaftskonto betreffenden Schriftwechsel fiir die Kontoinhaber verbindlich zu
unterzeichnen;

= im Fall des Ablebens eines der Kontomitinhaber liber das jeweilige Guthaben auch ohne Mitwirkung der Erben zu verfigen; eine Auflésung oder
Umschreibung wird die Bank nur zulassen, wenn alle iberlebenden urspriinglichen Kontomitinhaber dies verlangen (vgl. Nummer 5).

1.1 Kreditvertrége und Kontoliberziehungen
Fir den Abschluss und die Anderung von Kreditvertrdgen und eingeraumten Kontolberziehungen zulasten der Konten ist die Mitwirkung aller Kontoinhaber
erforderlich.

1.2 Termingeschafte
Zum Abschluss und zur Durchfiihrung von Termingeschéaften zulasten der Gemeinschaftskonten bedarf es einer Vereinbarung mit allen Kontoinhabern.

1.3 Erteilung und Widerruf von Vollmachten

Eine Kontovollmacht kann nur von allen Kontoinhabern gemeinschaftlich erteilt werden. Der Widerruf durch einen der Kontoinhaber fiihrt zum Erléschen der
Vollmacht. Uber den Widerruf ist die Bank unverziglich und aus Beweisgriinden méglichst in Textform zu unterrichten. Vollmachten, die ein Kontoinhaber vor
der Eroéffnung des Gemeinschaftskontos erteilt hat, gelten nur dann, wenn der andere Kontomitinhaber dem zustimmt.

1.4 Kontoauflésung
Eine Auflésung von Gemeinschaftskonten kann nur durch alle Kontoinhaber gemeinschaftlich erfolgen. Eine Ausnahme hiervon besteht im Todesfall eines
Kontoinhabers (vgl. Nummer 5).

2 Gesamtschuldnerische Haftung
Fir die Verbindlichkeiten aus Gemeinschaftskonten haften die Kontoinhaber als Gesamtschuldner. Die Bank kann von daher von jedem einzelnen Konto-
inhaber die Erfillung samtlicher Anspriiche fordern.

3 Widerruf der Einzelverfiigungsberechtigung

Jeder Kontoinhaber kann die Einzelverfigungsberechtigung eines anderen Kontoinhabers mit Wirkung fiir die Zukunft der Bank gegeniiber — aus Beweis-
grinden moglichst in Textform — widerrufen. In diesem Fall kénnen alle Kontoinhaber nur noch gemeinschaftlich iber Gemeinschaftskonten verfigen. Die
Bank wird die anderen Kontoinhaber hieriiber unterrichten.

4 Kontomitteilungen

Kontomitteilungen werden in der vereinbarten Form (ibermittelt. Wenn eine unmittelbare Benachrichtigung geboten ist (z.B. bei Nichtausfihrung von
Zahlungsverkehrsauftragen), wird die Bank die Mitteilung an die im Vertrag angegebene Postanschrift versenden. Konto- und Kreditkiindigungen sowie die
Ankiindigung solcher Mafinahmen werden jedem Kontoinhaber zugeschickt. Jeder Kontoinhaber kann verlangen, dass auch ihm kinftig alle Konto-
mitteilungen zusatzlich ubermittelt werden.

5 Tod eines Kontoinhabers

Nach dem Tod eines Kontoinhabers bleiben die Befugnisse der anderen Kontoinhaber unverandert bestehen. Jedoch kénnen die tiberlebenden Kontoinhaber
ohne Mitwirkung der Erben Gemeinschaftskonten auflésen oder auf ihnren Namen umschreiben lassen.

Die Rechte des Verstorbenen werden durch dessen Erben gemeinschaftlich wahrgenommen. Das Recht zum Widerruf der Einzelverfligungsberechtigung
steht jedoch jedem einzelnen Miterben zu. Widerruft ein Miterbe, bedarf jede Verfligung Gber Gemeinschaftskonten seiner Mitwirkung. Widerrufen mehrere
Miterben die Einzelverfigungsberechtigung eines Kontoinhabers, so kénnen samtliche Kontoinhaber nur noch gemeinschaftlich mit den widerrufenden
Miterben Uber die Gemeinschaftskonten verfliigen.
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Sonderbedingungen fur den Scheckverkehr

1. Verwendung zugelassener Scheckvordrucke, Aushandigung gegen
Emfangsbescheinigung

(1) Fur die Ausstellung von Schecks sind nur die vom bezogenen Institut zuge-
lassenen Scheckvordrucke zu verwenden; anderenfalls besteht keine Einl6-
sungspflicht. Uberbringerschecks diirfen nur auf Vordrucken fiir Uberbringer-
schecks, Orderschecks nur auf Vordrucken fur Orderschecks ausgestellt werden.
Verwendet der Kunde eigene Scheckvordrucke, gelten ebenfalls diese Bedingun-
gen.

(2) Scheckvordrucke werden gegen Empfangsbescheinigung ausgehandigt. Der
Empfanger von Scheckvordrucken hat diese bei Empfang auf Vollstandigkeit zu
prifen.

2. Sorgfaltspflichten bei Verwahrung und Verwendung von
Scheckvordrucken und Schecks

(1) Scheckvordrucke und ausgefillte Schecks sind mit besonderer Sorgfalt auf-
zubewahren. Das Abhandenkommen von Scheckvordrucken und Schecks ist der
Bank, mdglichst der kontofiihrenden Stelle, unverziiglich mitzuteilen.

(2) Die Scheckvordrucke sind deutlich lesbar auszufiillen sowie sorgfaltig zu be-
handeln (z.B. nicht knicken, lochen, beschmutzen). Anderungen und Streichun-
gen des vorgedruckten Textes dirfen nicht vorgenommen werden. Der Scheck-
betrag ist in Ziffern und in Buchstaben unter Angabe der Wéhrung so einzuset-
zen, dass nichts hinzugeschrieben werden kann. Hat sich der Kunde beim Aus-
stellen eines Schecks verschrieben oder ist der Scheck auf andere Weise un-
brauchbar geworden, so ist er zu vernichten.

3. Haftungsverteilung

(1) Die Bank haftet fir die Erfullung ihrer Verpflichtungen aus dem Scheckvertrag.
Hat der Kunde durch ein schuldhaftes Verhalten, insbesondere durch eine Verlet-
zung seiner Sorgfaltspflichten, zur Entstehung eines Schadens beigetragen, be-
stimmt sich nach den Grundséatzen des Mitverschuldens, in welchem Umfang
Bank und Kunde den Schaden zu tragen haben.

(2) Lost die Bank Schecks ein, die dem Kunden nach der Ausstellung abhanden
gekommen sind, so kann sie das Konto des Kunden nur belasten, wenn sie bei
der Einldsung nicht grob fahrlassig gehandelt hat.

4. Einlésung trotz mangelndem Guthaben

Die Bank ist berechtigt, Schecks auch bei mangelndem Guthaben oder Uber ei-
nen zuvor fur das Konto eingerdumten Kredit hinaus einzulésen. Die Buchung
solcher Verfligungen auf dem Konto flihrt zu einer geduldeten Kontoliberziehung.
Die Bank ist berechtigt, in diesem Fall den héheren Zinssatz fur geduldete Konto-
Uiberziehungen zu verlangen.

5. Beachtung von Schecksperren

Der Widerruf eines ausgestellten Schecks kann nur beachtet werden, wenn er
der kontoflihrenden Stelle so rechtzeitig zugeht, dass seine Berticksichtigung im
Rahmen des ordnungsgeméaRen Geschaftsablaufs moglich ist. Nach Ablauf der
Vorlegungsfrist hat das bezogene Institut eine Schecksperre nur fir sechs Mona-
te, gerechnet vom Eingang des Widerrufs, zu beachten; spater vorgelegte
Schecks kann das bezogene Institut einldésen, sofern der Aussteller die Sperre
nicht schriftlich um weitere sechs Monate verlangert.

6. Fremdwé&hrungsschecks
Die Bestimmung des Umrechnungskurses bei Fremdwahrungsgeschéaften ergibt
sich aus dem ,Preisund Leistungsverzeichnis®.

7. Zuséatzliche Regelungen fur Orderschecks

Der Aussteller von Orderschecks steht allen Kreditinstituten, die am Einzug der
von ihm begebenen Orderschecks beteiligt sind, fur deren Bezahlung ein. Jedes
dieser Kreditinstitute kann gegen Vorlage der innerhalb der Vorlegungsfrist vorge-
legten und nicht bezahlten Schecks Zahlung vom Aussteller verlangen. Die vor-
stehenden Bestimmungen gelten auch fiir nach Beendigung des Scheckvertrages
ausgestellte Orderschecks.



Sonderbedingungen

fiir den Sparverkehr

PSD Bank Nord eG

Stand: Februar 2017

Spareinlage

Spareinlagen sind Einlagen, die durch Ausfertigung einer Urkunde, insbesondere eines Sparbuchs, als solche gekennzeichnet sind.

Spareinlagen dienen der Geldanlage. Geldbetrage, die zur Verwendung im Zahlungsverkehr bestimmt sind oder von vornherein befristet angenommen
werden, gelten nicht als Spareinlagen.

Kunde und Bank kénnen Verfiigungsbeschrankungen tiber Spareinlagen vereinbaren.

Sparurkunde

Sparurkunden werden als Loseblatt-Sparurkunden in Form von periodischen Sparkontoausziigen (siehe Nummer 6) ausgegeben. Der Kunde erhalt
nach der ersten Einlage eine Sparurkunde. Die Sparurkunde enthalt den Namen des Kunden, die Nummer des Sparkontos sowie die Firmen-
bezeichnung der Bank.

In der Sparurkunde werden alle Gutschriften und Belastungen mit der Angabe des Datums durch die Bank vermerkt.

Der Kunde hat die Sparurkunde auf ihre Richtigkeit und Vollstéandigkeit unverziiglich zu tberpriifen.

Verzinsung

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, werden Spareinlagen zu den von der Bank durch Aushang in den Geschéftsraumen der kontofiihrenden Stelle
bekannt gegebenen Zinssétzen verzinst. Anderungen werden mit ihrer Bekanntgabe wirksam.

Die Verzinsung beginnt mit dem Tag der Einzahlung und endet mit dem der Ruickzahlung vorhergehenden Kalendertag. Der Monat wird zu 30 Tagen,
das Jahr zu 360 Tagen gerechnet.

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, werden Zinsen am Ende eines jeden Kalenderjahres gutgeschrieben. Innerhalb eines Zeitraums von zwei
Monaten nach Gutschrift kann Uber die Zinsen verfligt werden. Danach unterliegen sie der Kiindigungsregelung gemal® Nummer 4. Im Falle einer
Kontoaufldsung werden die Zinsen zu diesem Zeitpunkt ausgezahlt.

Kiindigung

Spareinlagen unterliegen einer Kiindigungsfrist von drei Monaten. Eine langere Kiindigungsfrist und eine Kiindigungssperrfrist kénnen vereinbart
werden.

Von Spareinlagen mit einer Kindigungsfrist von drei Monaten kénnen ohne Kiindigung bis zu 2.000,00 EUR fir jedes Sparkonto innerhalb eines
Kalendermonats zuriickgefordert werden.

Vorschusszinsen

Ein Anspruch auf vorzeitige Verfigung besteht nicht. Werden Spareinlagen ausnahmsweise vorzeitig zurlickgezahlt, ist die Bank berechtigt, die
zuriickgezahlte Einlage mit Ausnahme des in Nummer 4 Absatz 2 genannten Betrags als Vorschuss zu verzinsen. Macht die Bank von diesem Recht
Gebrauch, so wird sie den jeweiligen Vorschusszinssatz durch Aushang in ihren Geschéaftsraumen bekannt geben.

6
M
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Besonderheiten fiir Loseblatt-Sparurkunden

Der Kunde erhalt nach der ersten Einlage einen Sparkontoauszug. Der jeweils zuletzt erteilte Sparkontoauszug ist die zur Spareinlage gehdérende
Sparurkunde.

Uber alle Gutschriften und Belastungen des Sparkontos stellt die Bank jeweils weitere Sparkontoausziige zur Verfigung, die auch den Kontostand
ausweisen. Die Bank darf mehrere Buchungen in einem Kontoauszug zusammenfassen.

Die Bank wird dem Kunden mindestens einmal im Jahr einen Sparkontoauszug erteilen. Nach Ausstellung eines neuen Sparkontoauszugs verliert der
jeweils zuvor ausgestellte Sparkontoauszug seine Gliltigkeit.

Einwendungen wegen Unrichtigkeit oder Unvollstédndigkeit eines Sparkontoauszugs hat der Kunde spétestens vor Ablauf von sechs Wochen nach
dessen Zugang zu erheben; macht er seine Einwendungen in Textform geltend, genigt die Absendung innerhalb der Sechs-Wochen-Frist. Das
Unterlassen rechtzeitiger Einwendungen gilt als Genehmigung. Auf diese Folge wird die Bank bei Erteilung des Sparkontoauszugs besonders
hinweisen. Der Kunde kann auch nach Fristablauf eine Berichtigung des Sparkontoauszugs verlangen, muss dann aber beweisen, dass zu Unrecht sein
Konto belastet oder eine ihm zustehende Gutschrift nicht erteilt wurde.
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‘GEWINNEN - SPAREN - HELFEN

Teilnahmeregeln fiir das Gewinnsparen beim Gewinnsparverein e.V.

1. Vertragsgegenstand, Erlaubnisinhaber, Lotteriegenehmigung,
Datum der Erlaubnis
Beim Gewinnsparen handelt es sich um einen Kombi-Vertrag, der sich aus
einem Kontovertrag (Vertragspartner ist die beim Gewinnsparverein e.V.
teilnehmende Bank) und einem Lotterievertrag (Vertragspartner ist der
Gewinnsparverein) zusammensetzt. Die Bank schlieRft im Auftrag des
Gewinnsparverein e.V. den Lotterievertrag mit dem Kunden ab und ist zur
Entgegennahme aller Erklarungen des Gewinnsparers an den
Gewinnsparverein e.V. berechtigt.
Beim Barverkauf erhalt der Gewinnsparer mit jedem Los einen Sparab-
schnitt Gber 4 Euro. Nach Ablauf des Sparjahres erteilt die Bank eine Gut-
schrift iber den Gegenwert der vorgelegten Sparabschnitte. Bei Erwerb
eines Dauerloses werden die Sparbeitrdge entsprechend den Vereinba-
rungen zwischen dem Gewinnsparer und der Bank gesammelt und spéa-
testens nach Ablauf des Sparjahres in der vereinbarten Anlage gutge-
schrieben.
Veranstalter und Erlaubnisinhaber der Lotterie ist der Gewinnsparverein
e.V., Rudolfplatz 14, 50674 Koln (Vereinsregister des Amtsgerichts Kdln,
VR 6712, vertreten durch den Vorstand, Gerd Kraus und Frank
Neuenhausen). Zusténdig fiir die Lotteriegenehmigung ist das Ministerium
des Innern und flr Sport des Landes Rheinland-Pfalz, Schillerplatz 3 — 5,
55116 Mainz. Das Datum der ausgestellten Erlaubnis wird im Internet unter
www.gsv.de veroffentlicht.

2. Teilnahmeberechtigung, Kiindigung, Widerruf

Jede natirliche oder juristische Person ist berechtigt, sich nach MaRgabe
dieser Teilnahmeregeln am Gewinnsparen zu beteiligen (Gewinnsparer).
Die Teilnahme von Minderjéhrigen ist unzuldssig. An den monatlichen
Ziehungen nimmt der Gewinnsparer mit den fir diese Auslosung
erworbenen, bar oder durch Belastung des Kontos des Gewinnsparers
bezahlten Losen teil. Die Teilnahme am Gewinnsparen kann vor Bezahlung
des Loses jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft geklindigt werden. Eine
vertragliche Mindestlaufzeit besteht nicht. Hinsichtlich des Lotterievertrags
steht dem Gewinnsparer ein Widerrufsrecht gem. § 312 g BGB nicht zu.

3. Kosten, Lotterieanteil, Sparanteil

Von dem monatlichen Preis von 5 Euro je Gewinnsparlos (= Gewinnspar-
beitrag) entfallen je Los auf den monatlichen Sparbeitrag 4 Euro und auf
den monatlichen Lotteriebeitrag 1 Euro (= Losbeitrag). Der monatliche
Sparbeitrag wird nach Entscheidung durch die Bank zunachst einem
Sammelkonto der Bank zugefiihrt und dem Gewinnsparer je nach Sparform
monatlich oder spatestens nach Ablauf des Gewinnsparjahres (= Kalender-
jahr) auf dem vom Gewinnsparer angegebenen Konto gutgeschrieben bzw.
zur Verfligung gestellt; fir die Zeit der Zufihrung der Sparbeitrdge auf
einem Sammelkonto erhalt der Gewinnsparer keine Zinsen. Zusatzliche
Kommunikationskosten entstehen nicht.

4. Losnummer, Vertragsabschluss, Annahmeschluss

Der Gewinnsparer erhalt je erworbenes Los eine Losnummer, mit der er an
der jeweiligen Monatsauslosung teilnimmt. Die Losnummer befindet sich
auf dem Los (Barlos) bzw. wird dem Gewinnsparer durch gesonderte
Mitteilung bekannt gegeben (Dauerlos). Der Gewinnsparverein behalt sich
eine Anderung der Losnummern fiir die Teilnahme an zukiinftigen
Auslosungen vor; dem Gewinnsparer wird eine Anderung seiner Los-
nummer bekannt gegeben.

Der Gewinnsparer gibt gegeniiber der Bank ein ihn bindendes Angebot auf
Abschluss eines Vertrags ab. Der Vertrag kommt zustande, wenn die Bank
dem Gewinnsparer nach der gegebenenfalls erforderlichen Legitimations-
prifung die Annahme des Vertrags durch die Mitteilung der Losnummer
erklart. Das Los muss bis zum letzten Arbeitstag eines jeden Monats bei
der Bank gekauft sein. Die Bank nimmt die Gewinnsparbeitrdge entgegen
und flahrt die Losbeitrdge an den Gewinnsparverein ab. Die Bank wird
hinsichtlich des Abschlusses des Lotterievertrages als Vertreter des
Gewinnsparvereins tatig.

5. Ziehungstermin, Gewinnermittlung
Die Ziehung findet unter Aufsicht eines Notars in der Regel bis zum 15.
eines jeden Kalendermonats statt.

6. Verteilung des Lotteriebeitrages

Der Auslosungsfonds wird aus den Lotteriebeitrdgen gebildet und nach
Abzug des Reinertrags (25 %), der Lotteriesteuern (16 2/3 %) und der
Kosten (3 %) als Gewinne ausgeschiittet. Spitzenbetrage werden innerhalb
des Kalenderjahres bericksichtigt.

7. Gewinnplan

Unter allen teilnehmenden Losen werden Hauptgewinne von einmal
100.000 Euro, Sachgewinne im Gesamtwert von mindestens 200.000 Euro
sowie achtmal 15.000 Euro (Extra-Geld-Auszahlplan) ausgelost. Auf je
200.000 Lose entfallt ein Hauptgewinn von 5.000 Euro. Auf je 2.750 Lose
entféllt ein Hauptgewinn von 500 Euro. Die Gewinne je 10 Euro werden
durch die Ziehung von mindestens einer vierstelligen Endzahl und die
Gewinne von je 3 Euro durch die Ziehung einer einstelligen Endzahl
ermittelt.
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Die Zahl der Gewinne und die Gewinnwahrscheinlichkeiten richten sich
nach der Zahl der an der Verlosung teiinehmenden Lose und werden zu
jeder Ziehung im Internet unter www.gsv.de veréffentlicht. Das Verlustrisiko
je Los betragt maximal 20 % des monatlichen Lospreises; das ist der
Losbeitrag von 1 Euro. Zusatzlich findet jahrlich mindestens eine Zusatz-
verlosung statt, fur die ein gesondertes Entgelt nicht zu entrichten ist. Eine
Barabgeltung von Sachgewinnen ist ausgeschlossen. Die Gewinnzahlen
werden innerhalb einer Woche nach der Ziehung durch Auslage in der
Bank und durch Veréffentlichung im Internet (www.gsv.de) bekannt
gegeben.

8. Auszahlung der Gewinne

Gewinne stehen ausschlieBlich dem Gewinnsparer zu, der automatisch
durch die Bank ermittelt wird. Geldgewinne werden in Vertretung des
Gewinnsparvereins von der Bank gutgeschrieben. Im Falle der Barlose
wird der Nachweis eines Gewinns durch Vorlage des gewinnberechtigten
Loses durch den Gewinnsparer erbracht.

Sachgewinne stellt der Gewinnsparverein Uber die Bank fiir den Gewinn-
sparer zur Abholung bereit.

9. Verfall von Gewinnen, Ausschlussfrist

Gewinne, die innerhalb eines halben Jahres nach der Auslosung nicht
abgeholt sind, verfallen zugunsten des Auslosungsfonds und werden mit
der nachsten Auslosung ausgeschittet.

10. Abtretung, Verpfandung

Eine Abtretung oder Verpfandung der Forderungen des Gewinnsparers ist
bis zum Zeitpunkt der Kontogutschrift bzw. Auszahlung (Geldgewinne)
bzw. des Eigentumsiibergangs (Sachgewinne) ausgeschlossen.

11. Verlust von Sparkarten, Sparabschnitten oder Losen
Alle Nachteile aus dem Verlust von Sparkarten, Sparabschnitten oder
Losen tragt der Gewinnsparer.

12. Informationen, Beschwerdeverfahren, Aufsichtsbehorden
Informationen Uber Spielsucht, Pravention und Behandlung sind bei dem
Gewinnsparverein (siehe auch: www.gsv.de sowie www.bundesweit-
gegen-gluecksspielsucht.de) sowie u. a. bei dem Bundesministerium flr
Familie, Senioren, Frauen und Jugend, GlinkastraBBe 24, 10117 Berlin und
bei der Bundeszentrale fiir gesundheitliche Aufklarung (BZgA), Maarweg
149-161, 50825 Kolin erhaltlich.

Beschwerden zum Lotterievertrag kdnnen formlos gerichtet werden an den
Gewinnsparverein oder an die fir die Lotteriegenehmigung zusténdige
Stelle (s. Pkt. 1). Bei Beschwerden gegeniber der Bank wenden Sie sich
an die zusténdige Aufsichtsbehdrde: Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108, 53117 Bonn, oder an die
Kundenbeschwerdestelle beim Bundesverband der Deutschen Volks-
banken und Raiffeisenbanken BVR, Schellingstrasse 4, 10785 Berlin, Tel.
030 2021 1639, E-Mail: kundenbeschwerdestelle@bvr.de. Die Bank ist der
BVR Institutssicherung GmbH und der Sicherungseinrichtung des BVR e.V.
angeschlossen.

13. Anderung der Teilnahmeregeln

Anderungen bedirfen der vorherigen Zustimmung der zusténdigen
Lotterieaufsichtsbehdrde (s. Pkt. 1). Sie werden fir den Gewinnsparer
verbindlich, sobald die Anderungen der Teilnahmeregeln vom Vorstand,
dem Aufsichtsrat und der zustandigen Lotterieaufsichtsbehdrde genehmigt
sind.

Soweit der Gewinnsparer mit der Anderung nicht einverstanden ist, steht
ihm ein auBerordentliches Kiindigungsrecht des Gewinnsparvertrages zu,
dass innerhalb von sechs Wochen nach Bekanntgabe der Anderung der
Teilnahmeregeln gegentiber der jeweils losverwaltenden Bank in Textform
auszuliben ist.

Den jeweils aktuellen Stand der Teilnahmeregeln kann der Gewinnsparer
auf der Internetseite des Gewinnsparverein e.V. (unter: www.gsv.de) und
bei allen teilnehmenden Banken einsehen.

14. Haftung, anwendbares Recht, Sonstiges

Der Gewinnsparverein e.V. haftet fiir sich und seine Erflillungsgehilfen bei
Durchfiihrung der Verlosung, auch bei positiver Vertragsverletzung und
unerlaubter Handlung, nur flir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Im Falle
einfacher Fahrlassigkeit haftet der Gewinnsparverein nicht, es sei denn, es
wurde eine wesentliche Pflicht (Kardinalpflicht) verletzt. Die Art der Haftung
wird auf Entschadigung in Geld beschrankt, und zwar in Hohe des
eingezahlten Auslosungskapitals. Eine Wiederholung der Verlosung ist
ausgeschlossen.

Vertragsunterlagen und Informationen stehen nur in deutscher Sprache zur
Verfugung. Fur den Gewinnsparvertrag gilt deutsches Recht. Eine
Gerichtsstandsvereinbarung besteht nicht.

Telefonisch erreichen Sie uns unter der bundesweit einheitlichen
Rufnummer 0221 998967-0.

Giiltig fur Auslosungen ab dem 01. Juli 2022.
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Satzung

I. FIRMA, SITZ, ZWECK UND GEGENSTAND DES UNTERNEHMENS

§ 1 Firmaund Sitz
(1) Die Firma der Genossenschaft lautet: PSD Bank Nord eG.
(2) Die Genossenschatft hat ihren Sitz in Hamburg.

§ 2 Zweck und Gegenstand

(1) Zweck der Genossenschatt ist die wirtschaftliche Férderung und Betreuung der Mitglieder.

(2) Gegenstand des Unternehmens ist die Durchfiihrung von bankiblichen und erganzenden Geschéaften, insbesondere

a) die Pflege des Spargedankens, vor allem durch Annahme von Einlagen;

b) die Gewahrung von Krediten aller Art;

c) die Ubernahme von Biirgschaften, Garantien und sonstigen Gewahrleistungen sowie die Durchfiihrung von Treuhandgeschéften;
d) die Durchfuhrung des Zahlungsverkehrs;

e) die Durchfuhrung des Auslandsgeschéfts einschlie3lich des An- und Verkaufs von Devisen und Sorten;

f) die Vermégensberatung, Vermégensvermittlung und Vermdgensverwaltung;

g) der Erwerb und die VerauRerung sowie die Verwahrung und Verwaltung von Wertpapieren und anderen Vermdgenswerten;
h) die Vermittlung oder der Verkauf von Bausparvertragen, Immobilien, Versicherungen und Reisen;

i) die Durchfiihrung aller nach dem Pfandbriefgesetz zulassigen Geschéfte.

(3) Der Geschaftsbetrieb kann auf Nichtmitglieder ausgedehnt werden.

(4) Die Genossenschaft kann Zweigniederlassungen errichten und sich an Unternehmen beteiligen.

II. MITGLIEDSCHAFT

§ 3 Erwerb der Mitgliedschaft

(1) Die Mitgliedschaft kénnen erwerben:

a) natirliche Personen aus dem Geschéftsbereich der Genossenschaft, die in einem Beschéftigungs- oder Ausbildungsverhéltnis stehen bei der
Deutschen Post AG, Deutschen Telekom AG, Deutschen Postbank AG, BAnst, BZT, Bundesdruckerei, Unfallkasse, Museumsstiftung,
Betriebskrankenkasse, Post oder bei Unternehmen, an denen die vorstehend genannten Aufgabentréager beteiligt sind, sowie Besch &ftigte und
Organmitglieder der PSD Banken;

b) ehemalige Beschaftigte und deren Hinterbliebene als Empfanger von Versorgungsleistungen oder Renten;

c) Angehdrige der unter a) und b) genannten Personenkreise, Angehérige des offentlichen Dienstes und sonstige Privatpersonen;

d) rechtsfahige Vereinigungen sowie gewerkschaftliche Organisationen, die unter Beteiligung der unter a) genannten Personen gebildet sind, und
deren Beschaftigte.

(2) Die Mitgliedschaft wird erworben durch

a) eine von dem Beitretenden zu unterzeichnende unbedingte Beitrittserklarung, die den Anforderungen des Genossenschaftsgesetzes
entsprechen muss, und

b) Zulassung durch die Genossenschaft.

(3) Das Mitglied ist unverziglich in die Mitgliederliste (§ 16 Abs. 2 Buchstabe f) einzutragen und hiervon unverziglich zu benachrichtigen.

§ 4 Beendigung der Mitgliedschaft

Die Mitgliedschaft endet durch

a) Kindigung (8 5);

b) Ubertragung des Geschéaftsguthabens (§ 6 Abs. 1);

c) Tod (§ 7);

d) Auflosung einer juristischen Person oder Personengesellschaft (§ 8);
e) Ausschluss (8 9).

§ 5 Kiindigung

(1) Jedes Mitglied hat das Recht, seine Mitgliedschaft zum Schluss eines Geschéftsjahres zu kindigen.

(2) Soweit das Mitglied mit mehreren Geschéaftsanteilen beteiligt ist, ohne hierzu durch die Satzung oder eine Vereinbarung mit der
Genossenschaft verpflichtet zu sein, kann es seine Beteiligung mit einem oder mehreren seiner weiteren Geschaftsanteile zum Schluss eines
Geschéftsjahres kiindigen.

(3) Die Kundigung muss schriftlich erklart werden und der Genossenschaft mindestens drei Monate vor Schluss eines Geschéftsjahres zugehen.

§ 6 Ubertragung des Geschéaftsguthabens

(1) Ein Mitglied kann jederzeit, auch im Laufe des Geschéftsjahres, sein Geschéftsguthaben durch schriftlichen Vertrag einem anderen Uibertragen
und hierdurch aus der Genossenschaft ohne Auseinandersetzung ausscheiden, sofern der Erwerber bereits Mitglied ist oder an seiner Stelle
Mitglied wird. Ist der Erwerber bereits Mitglied, so ist die Ubertragung des Geschaftsguthabens nur zuldssig, sofern sein bisheriges
Geschéftsguthaben nach Zuschreibung des Geschéftsguthabens des VerauRerers den zulassigen Gesamtbetrag der Geschéftsanteile, mit

denen der Erwerber beteiligt ist oder sich beteiligt, nicht Gberschritten wird.

(2) Ein Mitglied kann sein Geschaftsguthaben, ohne aus der Genossenschaft auszuscheiden, teilweise tbertragen und damit die Anzahl seiner
Geschéftsanteile

verringern. Abs. 1 gilt entsprechend.

§ 7 Ausscheiden durch Tod
Mit dem Tode scheidet ein Mitglied aus; seine Mitgliedschaft geht auf den Erben tber. Die Mitgliedschaft des Erben endet mit dem Schluss des
Geschéftsjahres, in dem der Erbfall eingetreten ist (§ 77 Abs. 1 des GenG).

§ 8 Auflésung einer juristischen Person oder einer Personengesellschaft

Wird eine juristische Person oder eine Personengesellschaft aufgeldst oder erlischt sie, so endet die Mitgliedschaft mit dem Schiuss des
Geschéftsjahres, in dem die Aufldsung oder das Erléschen wirksam geworden ist. Im Falle der Gesamtrechtsnachfolge wird die Mitgliedschatft bis
zum Schluss des Geschéftsjahres durch den Gesamtrechtsnachfolger fortgesetzt.

§ 9 Ausschluss

(1) Ein Mitglied kann aus der Genossenschaft zum Schluss eines Geschaftsjahres ausgeschlossen werden, wenn

a) es trotz schriftlicher Aufforderung unter Androhung des Ausschlusses den satzungsmafigen oder sonstigen der Genossenschaft gegeniber
bestehenden Verpflichtungen nicht nachkommt;

b) es unrichtige Jahresabschliisse oder Vermdgensibersichten einreicht oder sonst unrichtige oder unvollstandige Erklarungen tber seine
rechtlichen oder wirtschaftlichen Verhéltnisse abgibt;
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c) es durch Nichterfullung seiner Verpflichtungen gegenuber der Genossenschaft diese schadigt oder geschéadigt hat oder wegen der
Nichterfullung einer Verbindlichkeit gerichtliche MaBnahmen notwendig sind;

d) es zahlungsunfahig geworden oder iberschuldet oder liber sein Vermdgen ein Antrag auf Eréffnung des Insolvenzverfahrens gestellt worden
ist;

e) es seinen Sitz oder Wohnsitz an einen Ort auBerhalb des Geschéftsbereichs verlegt oder sein dauernder Aufenthaltsort unbekannt ist;

f) die Voraussetzungen fiir die Aufnahme in die Genossenschaft nicht vorhanden waren oder nicht mehr vorhanden sind;

g) sich sein Verhalten mit den Belangen der Genossenschaft nicht vereinbaren lasst, insbesondere, wenn der Geschéftsbetrieb der
Genossenschaft nicht oder nicht mehr genutzt wird.

(2) Fur den Ausschluss ist der Vorstand zusténdig. Mitglieder des Vorstands oder des Aufsichtsrats kdnnen jedoch nur durch Beschluss der
Generalversammlung ausgeschlossen werden.

(3) Vor der Beschlussfassung ist dem AuszuschlieRenden Gelegenheit zu geben, sich zu dem beabsichtigten Ausschluss zu &uBern. Hierbei sind
ihm die wesentlichen Tatsachen, auf denen der Ausschluss beruhen soll, sowie der gesetzliche oder satzungsmafige AusschlieBungsgrund
mitzuteilen.

(4) Der Beschluss, durch den das Mitglied ausgeschlossen wird, hat die Tatsachen, auf denen der Beschluss beruht, sowie den gesetzlichen oder
satzungsmanBigen AusschlieBungsgrund anzugeben.

(5) Der Beschluss ist dem Ausgeschlossenen von dem Vorstand unverziglich durch eingeschriebenen Brief mitzuteilen. Von der Absendung des
Briefes an kann das Mitglied nicht mehr an der Generalversammiung teilnehmen und nicht Mitglied des Vorstands oder Aufsichtsrats sein.

(6) Der Ausgeschlossene kann, wenn nicht die Generalversammlung den Ausschluss beschlossen hat, innerhalb eines Monats seit der
Absendung des Briefes Beschwerde beim Aufsichtsrat einlegen. Die Beschwerdeentscheidung des Aufsichtsrats ist genossenschaftsintern
endgultig.

(7) Es bleibt dem Ausgeschlossenen unbenommen, gegen den Ausschluss den ordentlichen Rechtsweg zu beschreiten. Der ordentliche
Rechtsweg ist jedoch ausgeschlossen, wenn das Mitglied von der Beschwerdeméglichkeit gemaf Abs. 6 keinen Gebrauch gemacht hat.

§ 10 Auseinandersetzung

(1) Fur die Auseinandersetzung zwischen dem ausgeschiedenen Mitglied und der Genossenschatft ist der festgestellte Jahresabschluss
maf3gebend. Das Auseinandersetzungsguthaben wird berechnet nach dem Geschéftsguthaben des ausgeschiedenen Mitglieds (§ 37 Abs. 4).
Verlustvortrage sind nach dem Verhéltnis der Geschaftsanteile zu beriicksichtigen. Im Fall der Ubertragung des Geschaftsguthabens (§ 6) findet
eine Auseinandersetzung nicht statt.

(2) Das ausgeschiedene Mitglied hat Anspruch auf Auszahlung des Auseinandersetzungsguthabens; fur die Auszahlung ist die Zustimmung von
Vorstand und Aufsichtsrat erforderlich. Darliber hinaus hat es keine Anspriiche auf das Vermdgen der Genossenschaft. Die Genossenschaft ist
berechtigt, bei der Auseinandersetzung die ihr gegen das ausgeschiedene Mitglied zustehenden félligen Forderungen gegen das
Auseinandersetzungsguthaben aufzurechnen. Der Genossenschaft haftet das Auseinandersetzungsguthaben des Mitglieds fur einen etwaigen
Ausfall, insbesondere im Insolvenzverfahren des Mitglieds.

(3) Die Absétze 1 bis 2 gelten entsprechend fir die Auseinandersetzung nach Kindigung einzelner Geschaftsanteile.

§ 11 Rechte der Mitglieder

Jedes Mitglied hat das Recht, nach MalRgabe des Genossenschaftsgesetzes und der Satzung die Leistungen der Genossenschaft in Anspruch zu
nehmen und an der Gestaltung der Genossenschaft mitzuwirken. Es hat insbesondere das Recht,

a) an der Generalversammlung und an ihren Beratungen, Abstimmungen und Wahlen teilzunehmen;

b) in der Generalversammlung Auskiinfte Gber Angelegenheiten der Genossenschaft zu verlangen (§ 34);

c) Antrage fir die Tagesordnung der Generalversammlung gem. § 28 Abs. 4 einzureichen;

d) Antrage auf Berufung aul3erordentlicher Generalversammiungen gem. § 28 Abs. 2 einzureichen;

e) nach MaRgabe der einschlagigen Bestimmungen und Beschliisse am Jahresgewinn teilzunehmen;

f) rechtzeitig vor Feststellung des Jahresabschlusses durch die Generalversammlung auf seine Kosten eine Abschrift des Jahresabschlusses, des
Lageberichts und des Berichts des Aufsichtsrats zu verlangen;

g) das zusammengefasste Ergebnis des Prufungsberichts einzusehen;

h) die Mitgliederliste einzusehen.

§ 12 Pflichten der Mitglieder

Jedes Mitglied hat die Pflicht, das Interesse der Genossenschaft zu wahren. Es hat insbesondere

a) den Bestimmungen des Genossenschaftsgesetzes, der Satzung und den Beschlissen der Generalversammlung nachzukommen;
b) die Einzahlungen auf den Geschéftsanteil oder auf weitere Geschéftsanteile gemaf § 37 zu leisten;

c) der Genossenschaft jede Anderung seiner Anschrift, bei Unternehmen Anderungen der Rechtsform sowie der Inhaber- und
Beteiligungsverhéltnisse unverziglich mitzuteilen.

Ill. ORGANE DER GENOSSENSCHAFT

§ 13 Organe der Genossenschaft
Organe der Genossenschaft sind:

A. DER VORSTAND
B. DER AUFSICHTSRAT
C. DIE GENERALVERSAMMLUNG

A. DER VORSTAND

§ 14 Leitung der Genossenschaft

(1) Der Vorstand leitet die Genossenschaft in eigener Verantwortung.

(2) Der Vorstand fuhrt die Geschafte der Genossenschaft gemaf den Vorschriften

der Gesetze, inshesondere des Genossenschaftsgesetzes, der Satzung und der Geschéaftsordnung fur den Vorstand.
(3) Der Vorstand vertritt die Genossenschaft gerichtlich und auBergerichtlich nach MalRgabe des § 15 der Satzung.

§ 15 Vertretung

(1) Die Genossenschaft wird durch zwei Vorstandsmitglieder gesetzlich vertreten. Der Aufsichtsrat kann einzelne oder alle Vorstandsmitglieder
von dem Verbot der Mehrvertretung des 8§ 181 2. Alternative BGB befreien, ihnen also die Befugnis erteilen, bei allen Rechtsgeschéften, welche
die Genossenschaft mit oder gegeniiber Dritten vornimmt, zugleich als Vertreter Dritter zu handeln.

(2) Die Vorschriften Gber die Erteilung von Prokura, Handlungsvollmacht und sonstigen Vollmachten bleiben unberthrt (rechtsgeschéftliche
Vertretung). Naheres regelt die Geschaftsordnung fir den Vorstand.

§ 16 Aufgaben und Pflichten des Vorstands

(1) Die Vorstandsmitglieder haben bei ihrer Geschaftsfiihrung die Sorgfalt eines ordentlichen und gewissenhaften Geschéftsleiters einer
Kreditgenossenschaft anzuwenden. Uber vertrauliche Angaben und Geheimnisse, namentlich Betriebs oder Geschéaftsgeheimnisse, die ihnen
durch die Tatigkeit im Vorstand bekannt geworden sind, haben sie Stillschweigen zu bewahren.

(2) Der Vorstand ist insbesondere verpflichtet,

a) die Geschafte entsprechend genossenschaftlicher Zielsetzung zu fihren;
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b) eine Geschaftsordnung im Einvernehmen mit dem Aufsichtsrat aufzustellen, die der einstimmigen Beschlussfassung im Vorstand bedarf und
von allen Vorstandsmitgliedern zu unterzeichnen ist;

c) die fur einen ordnungsgemafien Geschaftsbetrieb notwendigen personellen, sachlichen und organisatorischen Malnahmen rechtzeitig zu
planen und durchzufiihren;

d) fir ein ordnungsgeméBes Rechnungswesen zu sorgen, dass einerseits der Rechnungslegung und andererseits dem Controlling im Sinne von
Planung und Steuerung dient;

e) die Bestimmungen des Statuts der Sicherungseinrichtung des BVR einschlielich der Verfahrensregeln sowie die Bestimmungen der Satzung
der BVR Institutssicherung GmbH zu beachten;

f) Uber die Zusténdigkeit fur die Zulassung des Mitgliedschaftserwerbs und tber die Beteiligung mit weiteren Geschéftsanteilen zu entscheiden
sowie die Mitgliederliste nach MalRgabe des Genossenschaftsgesetzes zu fuhren;

g) ordnungsgemafe Inventuren vorzunehmen und ein Inventarverzeichnis zum Ende des Geschéftsjahres aufzustellen und unverziglich dem
Aufsichtsrat vorzulegen;

h) innerhalb von drei Monaten nach Ende des Geschaftsjahres den Jahresabschluss und den Lagebericht aufzustellen, beides unverziglich dem
Aufsichtsrat und — gegebenenfalls nach Prifung geméan § 340 k HGB — sodann mit dessen Bericht der Generalversammlung zur Feststellung des
Jahresabschlusses vorzulegen;

i) im Prufungsbericht festgehaltene Méangel abzustellen und dem Priifungsverband dartiber zu berichten;

j) dem Prufungsverband Einberufung, Termin, Tagesordnung und Antrage fur die Generalversammlung rechtzeitig anzuzeigen.

§ 17 Berichterstattung gegeniiber dem Aufsichtsrat

Der Vorstand hat den Aufsichtsrat mindestens vierteljahrlich, auf Verlangen oder bei wichtigem Anlass unverzuglich tber die geschaftliche
Entwicklung der Genossenschaft — insbesondere im Hinblick auf etwaige Kreditrisiken —, die Einhaltung der genossenschaftlichen Grundséatze und
die Unternehmensplanung zu unterrichten.

§ 18 Zusammensetzung und Dienstverhéltnis

(1) Der Vorstand besteht aus mindestens zwei Mitgliedern.

(2) Die Vorstandsmitglieder werden vom Aufsichtsrat bestellt und angestellt; er kann einen Vorsitzenden oder Sprecher des Vorstands ernennen.
(3) Der Aufsichtsratsvorsitzende, bei dessen Verhinderung einer seiner Stellvertreter, unterzeichnet namens der Genossenschaft die
Dienstvertrage mit den Vorstandsmitgliedern.

(4) Fur die Kundigung des Dienstverhéltnisses eines Vorstandsmitglieds unter Einhaltung der vertraglichen oder gesetzlichen Frist sowie fir den
Abschluss von Aufhebungsvereinbarungen ist der Aufsichtsrat, vertreten durch seinen Vorsitzenden bzw. bei dessen Verhinderung durch einen
seiner Stellvertreter, zustandig. Fir die aulRerordentliche Kiindigung des Dienstverhaltnisses aus wichtigem Grund (fristiose Kiindigung) ist die
Generalversammlung zustandig. Die Beendigung des Dienstverhaltnisses hat die Aufhebung der Organstellung zur Folge.

(5) Mitglieder des Vorstands scheiden mit Ende des Kalenderjahres aus dem Vorstand aus, in dem sie das gesetzliche Renteneintrittsalter
erreichen.

(6) Der Aufsichtsrat ist befugt, nach seinem Ermessen Mitglieder des Vorstands vorlaufig, bis zur Entscheidung der unverzuglich zu berufenden
Generalversammlung, von ihren Geschaften zu entheben und die erforderlichen MaBnahmen zur einstweiligen Fortfuhrung der Geschéfte zu
treffen.

§ 19 Willensbildung

(1) Die Entscheidungen des Vorstands bedurfen grundsétzlich der Beschlussfassung. Naheres regelt die Geschaftsordnung fur den Vorstand.
(2) Der Vorstand ist beschlussféhig, wenn mehr als die Halfte seiner Mitglieder mitwirkt. Er fasst seine Beschliisse mit Mehrheit der giltig
abgegebenen Stimmen. Bei Stimmengleichheit gilt ein Antrag als abgelehnt.

(3) Eine Beschlussfassung ist ohne Einberufung einer Sitzung im Wege schriftlicher Abstimmung oder durch andere Fernkommunikationsmedien
zulassig, wenn kein Mitglied des Vorstandes diesem Verfahren widerspricht.

(4) Beschlisse sind zu Beweiszwecken ordnungsgemaf zu protokollieren. Die Protokolle sind fortlaufend zu nummerieren. Sie sind von den an
der Beratung mitwirkenden Vorstandsmitgliedern zu unterzeichnen. Naheres regelt die Geschaftsordnung fur den Vorstand.

(5) Wird uber Angelegenheiten der Genossenschaft beraten, die Interessen eines Vorstandsmitglieds, seines Ehegatten oder seines
Lebenspartners, seiner Eltern, Kinder, Geschwister oder einer von ihm kraft Gesetzes oder Vollmacht vertretenen Person beruhren, darf das
betreffende Vorstandsmitglied an der Beratung und Abstimmung nicht teilnehmen. Das Vorstandsmitglied ist jedoch vor der Beschlussfassung zu
hoéren.

§ 20 Teilnahme an Sitzungen des Aufsichtsrats

Die Mitglieder des Vorstandes sind berechtigt, an den Sitzungen des Aufsichtsrats teilzunehmen, wenn nicht durch besonderen Beschluss des
Aufsichtsrats die Teilnahme fiir den einzelnen Fall ausgeschlossen wird. In den Sitzungen des Aufsichtsrats hat der Vorstand die erforderlichen
Auskiinfte tber geschaftliche Angelegenheiten zu erteilen. Bei der Beschlussfassung des Aufsichtsrats haben die Mitglieder des Vorstands kein
Stimmrecht.

§ 21 Organkredite

Kredite an Vorstandsmitglieder bedirfen der vorherigen Zustimmung der tbrigen Vorstandsmitglieder und des Aufsichtsrats. Kredite an
Vorstandsmitglieder, die um nicht mehr als 10 % des nach Satz 1 beschlossenen Betrages erhoht werden, bedirfen jedoch nicht der Zustimmung
der Ubrigen Vorstandsmitglieder.

B. DER AUFSICHTSRAT

§ 22 Aufgaben und Pflichten

(1) Der Aufsichtsrat hat die Geschéftsfuhrung des Vorstands zu iberwachen und sich zu diesem Zweck uber die Angelegenheiten der
Genossenschaft zu unterrichten; er hat auch darliber zu wachen, dass der Vorstand die Bestimmungen des Statuts der Sicherungseinrichtung des
BVR einschlie3lich der Verfahrensregeln sowie die Bestimmungen der Satzung der BVR Institutssicherung GmbH beachtet. Der Aufsichtsrat
muss den Vorstand auch im Hinblick auf die Einhaltung der einschlégigen bankaufsichtsrechtlichen Regelungen Uiberwachen. Er kann jederzeit
Berichterstattung vom Vorstand verlangen und selbst oder durch einzelne von ihm zu bestimmende Mitglieder die Biicher und Schriften der
Genossenschaft einsehen sowie den Kassenbestand und die Bestédnde an Wertpapieren und Handelspapieren einsehen und prifen. Auch ein
einzelnes Mitglied des Aufsichtsrats kann Auskiinfte, jedoch nur an den Aufsichtsrat, verlangen.

(2) Der Aufsichtsrat kann zur Erfiillung seiner gesetzlichen und satzungsmagigen Pflichten aus seiner Mitte Ausschisse bilden und sich der Hilfe
von Sachverstandigen auf Kosten der Genossenschaft bedienen. Soweit der Aufsichtsrat Ausschisse bildet, bestimmt er, ob diese beratende
oder entscheidende Befugnis haben; auferdem bestimmt er die Zahl der Ausschussmitglieder. Ein Ausschuss mit Entscheidungsbefugnis muss
mindestens aus drei Personen bestehen. Ein Ausschuss ist beschlussfahig, wenn mehr als die Halfte seiner Mitglieder — bei Beschlussfassung
Uber Organkredite jedoch nicht weniger als drei — anwesend sind. Fir die Beschlussfassung gilt erganzend § 25.

(3) Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss, den Lagebericht und den Vorschlag des Vorstands fur die Verwendung eines Jahresiiberschusses
oder fir die Deckung eines Jahresfehlbetrages zu prufen und der Generalversammlung vor Feststellung des Jahresabschlusses daruber Bericht
zu erstatten. Jedes Mitglied des Aufsichtsrats hat den Inhalt des Prifberichts zur Kenntnis zu nehmen.

(4) Der Aufsichtsrat hat an der Besprechung des voraussichtlichen Ergebnisses der gesetzlichen Prifung (Schlussbesprechung) teilzunehmen
und sich in der nachsten Generalversammlung Uber das Ergebnis dieser Prufung zu erkléaren.

(5) Einzelheiten Uber die Erflllung der dem Aufsichtsrat obliegenden Pflichten regelt die Geschaftsordnung des Aufsichtsrats. Sie ist vom
Aufsichtsrat nach Anhérung des Vorstands aufzustellen und jedem Mitglied des Aufsichtsrats gegen Empfangsbescheinigung auszuh éndigen.
(6) Die Mitglieder des Aufsichtsrats haben bei ihrer Tatigkeit die Sorgfalt eines ordentlichen und gewissenhaften Aufsichtsratsmitglieds einer
Kreditgenossenschaft anzuwenden. Sie haben Uber alle vertraulichen Angaben und Geheimnisse der Genossenschaft sowie der Mitglieder und
Kunden, die ihnen durch die Tatigkeit im Aufsichtsrat bekannt geworden sind, Stillschweigen zu bewahren.
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(7) Die Mitglieder des Aufsichtsrats dirfen keine nach dem Geschaftsergebnis bemessene Vergitung (Tantieme) beziehen. Auslagen kénnen
ersetzt werden. Eine Pauschalerstattung dieser Auslagen beschlieBen Vorstand und Aufsichtsrat gemafR § 23 Abs. 1 Buchstabe j). Dartiber
hinausgehende Vergitungen bedirfen der Beschlussfassung der Generalversammlung.

(8) Der Aufsichtsrat vertritt die Genossenschaft gegentiber den Vorstandsmitgliedern gerichtlich und auergerichtlich.

(9) Beschlisse des Aufsichtsrats werden durch den Vorsitzenden, im Fall dessen Verhinderung durch einen seiner Stellvertreter, vollzogen.

§ 23 Gemeinsame Sitzungen von Vorstand und Aufsichtsrat

(1) Uber folgende Angelegenheiten beraten Vorstand und Aufsichtsrat gemeinsam und beschlieRen in getrennter Abstimmung:

a) den Erwerb, die Bebauung, die Belastung und die VerauBerung von Grundsticken und grundsticksgleichen Rechten; ausgenommen sind der
Erwerb von Grundstiicken und grundstiicksgleichen Rechten zur Rettung eigener Forderungen sowie deren VerauBerung;

b) die Aufnahme, Ausgliederung oder Aufgabe von Geschéften im Sinne von § 2 Abs. 2, soweit nicht die Generalversammlung nach § 30
Buchstabe m) zustéandig ist;

c) die Ubernahme und die Aufgabe von Beteiligungen;

d) die Abgabe von rechtserheblichen Erklarungen von besonderer Bedeutung, insbesondere den Abschluss von Dienst-, Miet- und anderen
Vertragen, durch welche wiederkehrende Verpflichtungen in erheblichem Umfang fur die Genossenschaft begriindet werden, lber die
Anschaffung und VeraufRerung von beweglichen Sachen mit einem Wert, welcher den in der Geschéftsordnung fir den Vorstand

festgesetzten Hochstbetrag Gberschreitet, sowie die erforderlichen Erklarungen im Zusammenhang mit dem Statut der Sicherungseinrichtung des
BVR sowie der Satzung der BVR Institutssicherung GmbH;

e) den Beitritt zu Verbanden;

f) die Festlegung von Termin und Ort der Generalversammlung, die Durchfihrung der Generalversammlung ohne physische Prasenz der
Mitglieder (§ 36a Abs. 1), die Moglichkeit der Teilnahme der Mitglieder an der Generalversammlung im Wege der elektronischen Kommunikation
(8 36a Abs. 5), die Mdglichkeit der Mitwirkung an der Beschlussfassung einer nur als Prasenzversammlung durchgefiihrten Generalversammlung
(8 36b) und die Bild- und Tonubertragung der Generalversammlung (836c);

g) die Verwendung der Ergebnisriicklagen gemaR § 39;

h) die Errichtung und SchlieBung von Zweigniederlassungen und Zweigstellen;

i) die Erteilung von Prokura;

j) die Festsetzung von Pauschalerstattungen der Auslagen an Mitglieder des Aufsichtsrats gemaR § 22 Abs. 7;

k) die Hereinnahme von Genussrechtskapital, die Begrindung nachrangiger Verbindlichkeiten und stiller Beteiligungen;

I) Geld- und Kapitalanlagerichtlinien;

m) Kreditrichtlinien und Beleihungsgrundsétze.

(2) Gemeinsame Sitzungen werden von dem Vorsitzenden des Aufsichtsrats oder einem seiner Stellvertreter einberufen. Fir die Einberufung gilt
§ 25 Abs. 4 Satz 2 entsprechend.

(3) Den Vorsitz in den gemeinsamen Sitzungen fuhrt der Vorsitzende des Aufsichtsrats oder einer seiner Stellvertreter.

(4) Vorstand und Aufsichtsrat sind beschlussféhig, wenn mehr als die Halfte der Mitglieder des Vorstands und mehr als die Hélfte der Mitglieder
des Aufsichtsrats anwesend sind.

(5) Ein Antrag ist abgelehnt, wenn er nicht die Mehrheit sowohl im Vorstand als auch im Aufsichtsrat findet.

(6) Beschlisse sind zu Beweiszwecken in ein gemeinsames Protokoll aufzunehmen; das Ergebnis der getrennten Abstimmung ist hierbei
festzuhalten; erganzend gelten § 19 Abs. 4 und § 25 Abs. 5 entsprechend.

§ 24 Zusammensetzung und Wahl des Aufsichtsrats

(1) Der Aufsichtsrat besteht aus mindestens zwélf Mitgliedern, die von der Generalversammlung gewéhlt werden. Gehéren der Genossenschaft
eingetragene Genossenschaften als Mitglieder an, kdnnen deren Mitglieder, soweit sie natirliche Personen sind, in den Aufsichtsrat der
Genossenschaft berufen werden; gehdren der Genossenschaft andere juristische Personen oder Personengesellschaften an, gilt dies fir deren
zur Vertretung befugte Personen.

(2) Vorschlage fur die Wahl der Mitglieder des Aufsichtsrats miussen spéatestens zwei Wochen vor dem Tag der Generalversammlung in Textform
bei der Genossenschaft eingehen. Bei der Wahl der Mitglieder des Aufsichtsrats muss jeder Wahlberechtigte die Méglichkeit haben, tber jeden
einzelnen Kandidaten abzustimmen. Fir die Wahl gilt im Ubrigen § 33.

(3) Das Amt eines Aufsichtsratsmitglieds beginnt mit dem Schluss der Generalversammlung, die die Wahl vorgenommen hat, und endet am
Schluss der Generalversammlung, die fir das dritte Geschéaftsjahr nach der Wabhl stattfindet; hierbei wird das Geschaftsjahr, in welchem das
Aufsichtsratsmitglied gewahlt wird, mitgerechnet. Jahrlich scheidet ein Drittel der Aufsichtsratsmitglieder aus. Fir das Ausscheiden ist die
Amtsdauer maRgebend; bei gleicher Amtsdauer entscheidet das Los. Ist die Zahl der Aufsichtsratsmitglieder nicht durch drei teilbar, so scheidet
zunéchst der kleinere Teil aus. Wiederwahl ist zulassig.

(4) Das Amt eines Aufsichtsratsmitglieds endet sofort, wenn es darauf beruht, dass das Aufsichtsratsmitglied Mitglied einer eingetragenen
Genossenschaft ist und diese Mitgliedschaft beendet ist. Entsprechendes gilt fir zur Vertretung anderer juristischer Personen oder
Personengesellschaften befugte Personen, wenn deren Vertretungsbefugnis endet. Besteht Streit Uber die Beendigung der Mitglie dschaft bzw.
Vertretungsbefugnis, entscheidet die schriftliche Erklarung der Genossenschaft bzw. anderen juristischen Person oder Personengesellschaft,
dass die Mitgliedschaft bzw. Vertretungsbefugnis beendet ist.

(5) Scheiden Mitglieder im Laufe einer Amtszeit aus, so besteht der Aufsichtsrat bis zur nachsten ordentlichen Generalversammlung, in der die
Ersatzwahlen vorgenommen werden, nur aus den verbleibenden Mitgliedern. Frihere Ersatzwahlen durch eine auRerordentliche
Generalversammlung sind nur dann erforderlich, wenn die Zahl der Aufsichtsratsmitglieder unter drei herabsinkt. Ersatzwahlen erfolgen fur den
Rest der Amtsdauer ausgeschiedener Aufsichtsratsmitglieder.

(6) Die Mitglieder des Aufsichtsrats dirfen nicht zugleich Vorstandsmitglieder, dauernde Stellvertreter der Vorstandsmitglieder, Prokuristen oder
zum Betrieb des gesamten Geschafts ermachtigte Handlungsbevollméachtigte sein.

(7) Aus dem Vorstand ausgeschiedene Mitglieder kdnnen erst in den Aufsichtsrat gewéahlt werden, wenn sie fiir ihre gesamte Vorstandstatigkeit
entlastet worden sind.

§ 25 Konstituierung, Beschlussfassung

(1) Der Aufsichtsrat wahlt im Anschluss an jede Wahl von Aufsichtsratsmitgliedern aus seiner Mitte einen Vorsitzenden sowie zwei Stellvertreter.
Sitzungen des Aufsichtsrats werden durch seinen Vorsitzenden, im Verhinderungsfalle durch einen seiner Stellvertreter, einberufen. Solange ein
Vorsitzender und die Stellvertreter nicht gewabhlt oder verhindert sind, werden die Aufsichtsratssitzungen durch das an Lebensjahren alteste
Aufsichtsratsmitglied einberufen.

(2) Der Aufsichtsrat ist beschlussfahig, wenn mehr als die Hélfte seiner Mitglieder mitwirkt. Er fasst seine Beschliisse mit Mehrheit der gultig
abgegebenen Stimmen. Stimmenthaltungen und ungiiltige Stimmen werden nicht mitgerechnet. Bei Stimmengleichheit gilt ein Antrag als
abgelehnt; bei Wahlen entscheidet in diesem Fall das Los; § 33 gilt sinngeman.

(3) Eine Beschlussfassung ist in ohne Einberufung einer Sitzung im Wege schriftlicher Abstimmung oder durch andere
Fernkommunikationsmedien zulassig, wenn der Vorsitzende des Aufsichtsrats oder einer seiner Stellvertreter eine solche Beschlussfassung
veranlasst und kein Mitglied des Aufsichtsrats diesem Verfahren widerspricht.

(4) Die Sitzungen des Aufsichtsrats sollen mindestens vierteljghrlich stattfinden. AuRerdem hat der Vorsitzende eine Sitzung unter Mitteilung der
Tagesordnung einzuberufen, sooft dies im Interesse der Genossenschaft nétig erscheint oder wenn es der Vorstand oder mindestens die Halfte
der Aufsichtsratsmitglieder schriftlich unter Angabe des Zwecks und der Grunde verlangt. Wird diesem Verlangen nicht entsprochen, so kénnen
die Antragsteller unter Mitteilung des Sachverhalts selbst den Aufsichtsrat einberufen.

(5) Beschlisse sind zu Beweiszwecken ordnungsgemaf zu protokollieren. Die Protokolle sind fortlaufend zu nummerieren. Sie sind von
mindestens zwei Sitzungsteilnehmern zu unterzeichnen und mit den sonstigen Unterlagen bei der Genossenschaft aufzubewahren.

(6) Wird uber Angelegenheiten der Genossenschaft beraten, die Interessen eines Aufsichtsratsmitglieds, seines Ehegatten oder seines
Lebenspartners, seiner Eltern, Kinder, Geschwister oder einer von ihm kraft Gesetzes oder Vollmacht vertretenen Person beruhren, darf das
betreffende Aufsichtsratsmitglied an der Beratung und Abstimmung nicht teilnehmen. Das Aufsichtsratsmitglied ist jedoch vor der
Beschlussfassung zu héren.

(7) Ergénzend gilt die Geschéftsordnung des Aufsichtsrats.
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C. DIE GENERALVERSAMMLUNG

§ 26 Ausuibung der Mitgliedsrechte

(1) Die Mitglieder Uben ihre Rechte in den Angelegenheiten der Genossenschatft in der Generalversammlung aus.

(2) Jedes Mitglied hat eine Stimme.

(3) Geschaftsunfahige, beschrankt geschaftsfahige Personen sowie juristische Personen tben ihr Stimmrecht durch den gesetzlichen Vertreter,
Personengesellschaften durch ihre zur Vertretung ermachtigten Gesellschafter aus.

(4) Mitglieder oder deren gesetzliche Vertreter kénnen sich durch Bevollméachtigte vertreten lassen (§ 43 Abs. 5 GenG). Mehrere Erben eines
verstorbenen Mitglieds (§ 7 der Satzung) kénnen das Stimmrecht nur durch einen gemeinschatftlichen Bevollméchtigten ausiiben. Ein
Bevollmachtigter kann nicht mehr als 2 Mitglieder vertreten. Bevollméachtigte kénnen nur Mitglieder der Genossenschaft, Ehegatten oder
Lebenspartner, Eltern, Kinder oder Geschwister eines Mitglieds sein oder missen zum Vollmachtgeber in einem Gesellschafts- oder
Anstellungsverhéltnis stehen. Personen, die sich geschaftsméaRig zur Ausiibung des Stimmrechts erbieten, sind von der Bevollméchtigung
ausgeschlossen. Personen, an die die Mitteilung Uber den Ausschluss abgesandt ist (§ 9 Abs. 5), kénnen nicht bevollméachtigt werden.

(5) Stimmberechtigte gesetzliche bzw. erméchtigte Vertreter oder Bevollméachtigte missen ihre Vertretungsbefugnis auf Verlangen des
Versammlungsleiters schriftlich nachweisen. Die Regelung in § 36a Abs. 4 bleibt unberihrt.

(6) Niemand kann fiir sich oder einen anderen das Stimmrecht ausiiben, wenn dariiber Beschluss gefasst wird, ob er oder das vertretene Mitglied
zu entlasten oder von einer Verbindlichkeit zu befreien ist, oder ob die Genossenschaft gegen ihn oder das vertretene Mitglied einen Anspruch
geltend machen soll. Er ist jedoch vor der Beschlussfassung zu héren.

§ 27 Frist und Tagungsort

(1) Die ordentliche Generalversammlung hat innerhalb der ersten sechs Monate nach Ablauf des Geschéftsjahres stattzufinden.

(2) AuRerordentliche Generalversammlungen kénnen nach Bedarf einberufen werden.

(3) Die Generalversammlung findet am Sitz der Genossenschaft statt, sofern nicht Vorstand und Aufsichtsrat gem. § 23 Abs. 1 Buchstabe f einen
anderen Tagungsort oder deren ausschlieBlich schriftliche und/oder elektronische Durchfiihrung festlegen.

§ 28 Einberufung und Tagesordnung

(1) Die Generalversammlung wird durch den Vorstand einberufen. Der Aufsichtsrat ist zur Einberufung berechtigt und verpflichtet, wenn hierfur ein
gesetzlicher oder satzungsmafiger Grund vorliegt oder wenn dies im Interesse der Genossenschaft erforderlich ist, namentlich auf Verlangen des
Prifungsverbandes.

(2) Die Mitglieder der Genossenschaft kénnen in Textform unter Anfiihrung des Zwecks und der Grunde die Einberufung einer au3erordentlichen
Generalversammlung verlangen. Hierzu bedarf es der Unterschriften von mindestens 200 Mitgliedern.

(3) Die Generalversammlung wird durch unmittelbare Benachrichtigung séamtlicher Mitglieder oder durch Bekanntmachung in der durch § 46
vorgesehenen Form einberufen unter Einhaltung einer Frist von mindestens einundzwanzig Tagen, die zwischen dem Tage des Zugangs (Abs. 7)
bzw. der Verdffentlichung der Einberufung und dem Tage der Generalversammiung liegen muss. Bei der Einberufung ist die Tagesordnung
bekannt zu machen. Die §§ 36a bis 36c bleiben unberihrt.

(4) Die Tagesordnung wird von demjenigen festgesetzt, der die Generalversammlung einberuft. Die Mitglieder der Genossenschaft kdnnen in
Textform unter Anfihrung des Zwecks und der Grunde verlangen, dass Gegensténde zur Beschlussfassung in der Generalversammlung
angekundigt werden; hierzu bedarf es der Unterschriften von mindestens 100 Mitgliedern.

(5) Uber Gegenstéande, deren Verhandlung nicht so rechtzeitig angekiindigt ist, dass mindestens eine Woche zwischen dem Zugang der
Ankiindigung (Abs. 7) und dem Tage der Generalversammlung liegt, kdnnen Beschlisse nicht gefasst werden, hiervon sind jedoch B eschliisse
Uber den Ablauf der Versammlung sowie Uiber Antrage auf Berufung einer auRerordentlichen Generalversammlung ausgenommen.

(6) Zu Antragen und Verhandlungen ohne Beschlussfassung bedarf es keiner Ankiindigung.

(7) In den Fallen der Abséatze 3 und 5 gelten die Mitteilungen als zugegangen, wenn sie zwei Werktage vor Beginn der Frist abgesendet worden
sind.

§ 29 Versammlungsleitung

Den Vorsitz in der Generalversammlung fihrt der Vorsitzende des Aufsichtsrats oder einer seiner Stellvertreter (Versammlungsleiter). Durch
Beschluss der Generalversammlung kann der Vorsitz einem Mitglied des Vorstands, des Aufsichtsrats, einem anderen Mitglied der
Genossenschaft oder einem Vertreter des Prufungsverbandes lbertragen werden. Der Versammlungsleiter ernennt einen Schriftfuhrer und
erforderlichenfalls Stimmzéahler.

§ 30 Gegenstande der Beschlussfassung

Die Generalversammlung beschlie3t Uber die im Genossenschaftsgesetz und in dieser Satzung bezeichneten Angelegenheiten, insbesondere
Gber

a) Anderung der Satzung;

b) Umfang der Bekanntgabe des Prifungsberichts des Prifungsverbandes;

c) Feststellung des Jahresabschlusses, Verwendung des Jahresuberschusses oder Deckung des Jahresfehlbetrages;

d) Entlastung des Vorstands und des Aufsichtsrats;

e) Wahl der Mitglieder des Aufsichtsrats sowie Festsetzung einer Vergitung im Sinne von § 22 Abs. 7;

f) Widerruf der Bestellung von Mitgliedern des Vorstands und des Aufsichtsrats sowie au3erordentliche Kiindigung der Dienstvertrage;
g) Ausschluss von Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern aus der Genossenschaft;

h) Wahl eines Bevollmachtigten zur Fiihrung von Prozessen gegen Aufsichtsratsmitglieder wegen ihrer Organstellung;

i) Fuhrung von Prozessen gegen im Amt befindliche und ausgeschiedene Aufsichtsratsmitglieder wegen ihrer Organstellung;

j) Festsetzung der Beschrankungen bei Kreditgewéhrung gemaf § 49 des Genossenschaftsgesetzes;

k) Austritt aus genossenschaftlichen Verbanden;

I) Verschmelzung, Spaltung oder Formwechsel der Genossenschaft nach den Vorschriften des Umwandlungsgesetzes;

m) Aufnahme, Ubertragung oder Aufgabe eines wesentlichen Geschéftsbereichs;

n) Auflésung der Genossenschaft;

0) Fortsetzung der Genossenschaft nach beschlossener Auflésung;

p) Einfihrung der Vertreterversammlung und Zustimmung zur Wahlordnung und Wahlen zum Wahlausschuss.

§ 31 Mehrheitserfordernisse

(1) Die Beschlusse der Generalversammlung bedirfen der einfachen Mehrheit der giltig abgegebenen Stimmen, soweit nicht das Gesetz oder
diese Satzung eine gréRere Mehrheit vorschreibt.

(2) Eine Mehrheit von drei Vierteln der gliltig abgegebenen Stimmen ist insbesondere in folgenden Fallen erforderlich:

a) Anderung der Satzung;

b) Widerruf der Bestellung von Mitgliedern des Vorstands mit Ausnahme der in § 40 des GenG geregelten Félle sowie von Mitgliedern des
Aufsichtsrats;

c) Ausschluss von Vorstands- und Aufsichtsratsmitgliedern aus der Genossenschaft;

d) Austritt aus genossenschaftlichen Verbéanden;

e) Verschmelzung und Spaltung der Genossenschaft nach den Vorschriften des Umwandlungsgesetzes;

f) Auflésung der Genossenschaft;

g) Fortsetzung der Genossenschaft nach beschlossener Auflésung.

Seite 5von 8



(3) Ein Beschluss (iber die Anderung der Rechtsform bedarf der Mehrheit von neun Zehnteln der giiltig abgegebenen Stimmen. Bei der
Beschlussfassung tiber die Auflésung sowie die Anderung der Rechtsform miissen (iber die gesetzlichen Vorschriften hinaus zwei Drittel aller
Mitglieder in einer nur zu diesem Zweck einberufenen Versammlung anwesend oder vertreten sein. Wenn diese Mitgliederzahl

in der Versammlung, die tiber die Aufldsung oder tiber die Anderung der Rechtsform beschlieRt, nicht erreicht ist, kann jede we itere Versammiung
ohne Riicksicht auf die Zahl der erschienenen Mitglieder innerhalb desselben Geschéftsjahres (iber die Aufldsung oder Anderung der Rechtsform
beschlieBen.

(4) Vor Beschlussfassung uber die Verschmelzung, Spaltung oder Formwechsel nach den Vorschriften des Umwandlungsgesetzes, Aufldsung
oder Fortsetzung der aufgeldsten Genossenschaft ist der Prifungsverband zu héren. Ein Gutachten des Prufungsverbandes ist vom Vorstand
rechtzeitig zu beantragen und in der Generalversammlung zu verlesen.

(5) Die Absatze 3 und 5 kénnen nur unter den in Absatz 3 genannten Voraussetzungen geéndert werden.

§ 32 Entlastung

(1) Niemand kann fiir sich oder einen anderen das Stimmrecht ausiiben, wenn dariiber Beschluss gefasst wird, ob er oder das vertretene Mitglied
zu entlasten ist.

(2) Uber die Entlastung von Vorstand und Aufsichtsrat ist getrennt abzustimmen; hierbei haben weder die Mitglieder des Vorstands noch des
Aufsichtsrats ein Stimmrecht.

§ 33 Abstimmungen und Wahlen

(1) Abstimmungen und Wahlen missen geheim erfolgen, wenn der Vorstand, der Aufsichtsrat oder mindestens der vierte Teil der bei der
Beschlussfassung hieriiber giiltig abgegebenen Stimmen es verlangt.

(2) Bei der Feststellung des Stimmenverhéltnisses werden nur die giltig abgegebenen Stimmen gezahlt; Stimmenthaltungen und ungdiltige
Stimmen werden nicht beriicksichtigt. Bei Stimmengleichheit gilt ein Antrag als abgelehnt; bei Wahlen entscheidet in diesen Féallen das Los. Fur
jeden zu wahlenden Kandidaten kann jeweils nur eine Stimme abgegeben werden.

(3) Wird eine Wahl geheimdurchgefihrt, so hat jeder Wahlberechtigte so viele Stimmen, wie Mandate zu vergeben sind. Der Wahlberechtigte
bezeichnet auf dem Stimmzettel die vorgeschlagenen Kandidaten, denen er seine Stimme geben will. Gewabhlt sind die Kandidaten, die die
meisten Stimmen erhalten.

(4) Wird eine Wahl offen durchgefihrt, so ist fir jedes zu vergebende Mandat ein besonderer Wahlgang erforderlich. Gewahlt ist, wer mehr als die
Halfte der abgegebenen Stimmen erhalten hat. Erhélt kein Kandidat im ersten Wahlgang die erforderliche Mehrheit, so wird eine Stichwabhl
zwischen jeweils den beiden Kandidaten durchgefuhrt, die die meisten Stimmen erhalten haben. In diesem Falle ist der Kandidat gewahlt, der die
meisten Stimmen erhalt. Sind nicht mehr Kandidaten vorgeschlagen, als Mandate neu zu besetzen sind, so kann gemeinsam (en bloc)
abgestimmt werden, sofern dem nicht widersprochen wird.

(5) Der Gewahlte hat spatestens unverziglich nach der Wahl der Genossenschaft gegenuber zu erkléaren, ob er die Wahl annimmt.

§ 34 Auskunftsrecht

(1) Jedem Mitglied ist auf Verlangen in der Generalversammlung Auskunft iber Angelegenheiten der Genossenschaft zu geben, soweit es zur
sachgemaRen Beurteilung des Gegenstands der Tagesordnung erforderlich ist. Die Auskunft erteilt der Vorstand oder der Aufsichtsrat.

(2) Die Auskunft darf verweigert werden, soweit

a) die Erteilung der Auskunft nach verninftiger kaufmannischer Beurteilung geeignet ist, der Genossenschaft einen nicht unerheblichen Nachteil
zuzufugen;

b) die Fragen steuerliche Wertansétze oder die Hohe einzelner Steuern betreffen;

c) die Erteilung der Auskunft strafbar wére oder eine gesetzliche, satzungsmafige oder vertragliche Geheimhaltungspflicht verletzt wiirde;

d) das Auskunftsverlangen die personlichen oder geschéftlichen Verhaltnisse eines Dritten betrifft;

e) es sich um arbeitsvertragliche Vereinbarungen mit Vorstandsmitgliedern oder Mitarbeitern der Genossenschaft handelt;

f) die Verlesung von Schriftstiicken zu einer unzumutbaren Verlangerung der Generalversammlung fihren wirde.

§ 35 Versammlungsniederschrift

(1) Beschlisse der Generalversammlung sind zu Beweiszwecken ordnungsgeman zu protokollieren.

(2) Die Niederschrift soll spatestens innerhalb von zwei Wochen nach dem Schluss der Generalversammlung erfolgen. Dabei sollen Ort und Tag
oder Zeitraum der Versammlung, Name des Versammlungsleiters sowie Art und Ergebnis der Abstimmungen und die Feststellungen des
Versammlungsleiters tUber die Beschlussfassung angegeben werden. Die Niederschrift muss von dem Versammlungsleiter, dem Schriftfihrer und
den Vorstandsmitgliedern, die an der Generalversammlung teilggnommen haben, unterschrieben werden; ihr sind die Belege Uber die
Einberufung als Anlage beizufugen.

(3) Der Niederschrift ist in den Fallen des § 47 Abs. 3 des Genossenschaftsgesetzes ein Verzeichnis der erschienenen oder vertretenen Mitglieder
beizufugen. Bei jedem erschienenen oder vertretenen Mitglied ist dessen Stimmenzahl zu vermerken.

(4) Die Niederschrift ist mit den dazugehdrigen Anlagen aufzubewahren. Die Einsichtnahme ist jedem Mitglied der Genossenschaft zu gestatten.
(5) Zusatzlich ist der Niederschrift im Fall der §8§ 36a, 36b der Satzung ein Verzeichnis ber die an der Beschlussfassung mitwirkenden Mitglieder
beizufuigen und darin die Art der Stimmabgabe zu vermerken.

§ 36 Teilnahme der Verbande
Vertreter des Prifungsverbandes und der genossenschaftlichen Spitzenverbande sind berechtigt, an jeder Generalversammlung teilzunehmen
und sich jederzeit zu &uRern.

§ 36a Schriftliche oder elektronische Durchfiihrung der Generalversammlung (virtuelle Generalversammlung), elektronische Teilnahme
an einer Prasenzversammlung

(1) Die Generalversammlung kann auch ohne physische Prasenz der Mitglieder abgehalten werden (virtuelle Generalversammlung). In diesem
Fall sind den Mitgliedern zusammen mit der Einberufung séamtliche Informationen mitzuteilen, die zur uneingeschréankten Teilnahme an der
Generalversammlung benétigt werden. Dazu gehoren insbesondere Informationen tber evt. Zugangsdaten sowie dariber hinaus, auf welche
Weise das Rede-, Antrags-, Auskunfts- und Stimmrecht ausgelibt werden kann und wie und bis wann die schriftliche oder elektronische
Stimmabgabe zu erfolgen hat.

(2) Die Teilnahme an der virtuellen Generalversammlung kann dergestalt erfolgen, dass die technische Ausgestaltung eine Zwei-Wege-
Kommunikation der Mitglieder mit den Organen und untereinander in der Generalversammlung erméglicht.

(3) Die Teilnahme an der virtuellen Generalversammlung kann auch dergestalt erfolgen, dass die Zwei-Wege-Kommunikation der Mitglieder mit
den Organen und untereinander in einer dem Abstimmungsvorgang vorgelagerten Diskussionsphase ermdglicht wird. Der Zeitraum zwischen dem
Beginn der Diskussionsphase und dem Abschluss der Abstimmungsphase stellt in diesem Fall die Generalversammlung dar. Ist eine Frist zu
berechnen, ist in diesem Fall hinsichtlich des Tags der Generalversammlung auf den Beginn der Diskussionsphase und hinsichtlich des Schlusses
der Generalversammlung auf das Ende der Abstimmungsphase abzustellen.

(4) Die Austibung von Stimmvollmachten (§ 26 Abs. 4) in einer virtuellen Generalversammlung ist zuléssig, wenn die Vollmacht dem Vorstand
mindestens eine Woche vor dem Tag der Generalversammlung in schriftlicher Form nachgewiesen wird.

(5) Die Mitglieder kdnnen an der Generalversammlung auch ohne Anwesenheit in einer Prasenzversammlung teilnehmen und ihre Rechte im
Wege elektronischer Kommunikation ausuben (elektronische Teilnahme an einer Prasenzversammiung), wenn der Vorstand dies mit Zustimmung
des Aufsichtsrats festlegt. Im Ubrigen gelten die vorstehenden Absétze.

§ 36b Schriftliche oder elektronische Mitwirkung an der Beschlussfassung einer nur als Préasenzveranstaltung durchgefiihrten
Generalversammlung

(1) Ist gestattet worden, an der Beschlussfassung einer nur als Prasenzveranstaltung durchgefiihrten Generalversammlung schriftlich oder im
Wege elektronischer Kommunikation mitzuwirken, ist zusammen mit der Einberufung mitzuteilen, wie und bis wann die schriftliche oder
elektronische Stimmabgabe zu erfolgen hat.

(2) § 36a Abs. 4 gilt entsprechend.
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§ 36¢ Ubertragung der Generalversammlung in Bild und Ton

Die Ubertragung der Generalversammiung in Bild und Ton ist zulassig. Die Entscheidung dariiber, ob und auf welche Weise die
Generalversammlung in Bild und Ton Ubertragen wird, obliegt dem Vorstand mit Zustimmung des Aufsichtsrats. Die Art und Weise der
Ubertragung ist mit der Einberufung bekannt zu machen.

IV. EIGENKAPITAL UND HAFTSUMME

§ 37 Geschéftsanteil und Geschéftsguthaben

(1) Der Geschaftsanteil betragt 110 EUR.

(2) Der Geschéftsanteil ist voll einzuzahlen, mindestens 11 EUR unmittelbar nach Eintrag in die Liste der Mitglieder. Uber die Hohe und Félligkeit
weiterer Einzahlungen entscheidet die Generalversammlung gem. § 50 des GenG. Die vorzeitige Volleinzahlung des Geschéftsanteils ist
zugelassen.

(3) Ein Mitglied kann sich mit weiteren Geschéaftsanteilen nach Maf3gabe des § 16 f beteiligen. Die Beteiligung eines Mitglieds mit einem zweiten
Geschéftsanteil darf erst zugelassen werden, wenn der erste Geschaftsanteil voll eingezahlt ist; Entsprechendes gilt fir die Beteiligung mit
weiteren Geschéftsanteilen. Fur die Einzahlung gilt Absatz 2 entsprechend.

(4) Die auf den Geschéftsanteil geleisteten Einzahlungen zuzuglich sonstiger Gutschriften und abzuglich zur Verlustdeckung abgeschriebener
Betrage bilden das Geschaftsguthaben eines Mitglieds.

(5) Das Geschéftsguthaben darf, solange das Mitglied nicht ausgeschieden ist, von der Genossenschaft nicht ausgezahlt, nicht aufgerechnet oder
im geschéftlichen Betrieb der Genossenschaft als Sicherheit verwendet werden. Eine geschuldete Einzahlung darf nicht erlassen werden; gegen
diese kann das Mitglied nicht aufrechnen.

(6) Die Abtretung oder Verpfandung des Geschéftsguthabens an Dritte ist unzulassig und der Genossenschaft gegenuiber unwirksam. Eine
Aufrechnung des Geschéftsguthabens durch das Mitglied gegen seine Verbindlichkeiten gegenuiber der Genossenschaft ist nicht ge stattet. Fir
das Auseinandersetzungsguthaben gilt § 10.

§ 38 Gesetzliche Rucklagen

(1) Die gesetzliche Riicklage dient zur Deckung von Bilanzverlusten.

(2) Die gesetzliche Riicklage wird gebildet durch eine jahrliche Zuweisung von mindestens 10 Prozent des Jahresiiberschusses zuziglich eines
eventuellen Gewinnvortrags bzw. abzuglich eines eventuellen Verlustvortrags, solange die Ricklage 10 Prozent der Bilanzsumme nicht erreicht.
(3) Uber die Verwendung der gesetzlichen Riicklage beschlieRt die Generalversammiung.

§ 39 Andere Ergebnisriicklagen

Neben der gesetzlichen Ricklage wird eine andere Ergebnisriicklage gebildet, der jahrlich mindestens 10 Prozent des Jahresuberschusses
zuzuglich eines eventuellen Gewinnvortrags bzw. abziiglich eines eventuellen Verlustvortrags zuzuweisen sind. Weitere Ergebnisriicklagen
koénnen gebildet werden. Uber ihre Verwendung beschlieRen Vorstand und Aufsichtsrat in gemeinsamer Sitzung (§ 23 Abs. 1 Buchstabe g).

§ 40 Ausschluss der Nachschusspflicht
Die Mitglieder haben fir den Fall, dass die Glaubiger im Insolvenzverfahren der Genossenschaft nicht befriedigt werden kénnen, keine
Nachschisse zur Insolvenzmasse zu leisten.

V. RECHNUNGSWESEN

§ 41 Geschaftsjahr
Das Geschéftsjahr ist das Kalenderjahr.

§ 42 Jahresabschluss und Lagebericht

(1) Der Vorstand hat innerhalb von drei Monaten nach Ende des Geschéftsjahres den Jahresabschluss und den Lagebericht fir das vergangene
Geschéftsjahr aufzustellen.

(2) Der Vorstand hat den Jahresabschluss sowie den Lagebericht unverziglich dem Aufsichtsrat und — ggf. nach Priifung gem. § 340 k HGB —
sodann mit dessen Bericht der Generalversammlung zur Feststellung des Jahresabschlusses vorzulegen.

(3) Jahresabschluss und Lagebericht nebst dem Bericht des Aufsichtsrats sollen mindestens eine Woche vor dem Tag der Generalversammlung
in den Geschaftsraumen der Genossenschaft oder einer anderen bekannt zu machenden Stelle zur Einsicht der Mitglieder ausgelegt oder ihnen
sonst zur Kenntnis gebracht werden.

(4) Der Bericht des Aufsichtsrats Uber seine Prifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts (§ 22 Abs. 3) ist der ordentlichen
Generalversammlung zu erstatten.

§ 43 Verwendung des Jahresiiberschusses

(1) Uber die Verwendung des Jahresiiberschusses beschlieRt die Generalversammlung; dieser kann, soweit er nicht der gesetzlichen Riicklage (§
38) oder anderen Ergebnisriicklagen (§ 39) zugefiihrt oder zu anderen Zwecken verwendet wird, an die Mitglieder nach dem Verhéltnis ihrer
Geschéftsguthaben am Schluss des vorhergegangenen Geschéftsjahres verteilt werden. Bei der Verteilung sind die im abgelaufenen
Geschéftsjahr auf den Geschaftsanteil geleisteten Einzahlungen vom ersten Tag nach der Einzahlung an zu beriicksichtigen. Der auf das einzelne
Mitglied entfallende Jahresuberschuss sowie der mitvergiitete Gegenwert des Kdrperschaftssteuerguthabens werden dem Geschéftsguthaben

so lange zugeschrieben, bis der Geschaftsanteil erreicht oder ein durch Verlust vermindertes Geschéftsguthaben wieder ergéanzt ist.

(2) Ein vom Vorschlag des Vorstands abweichender Beschluss Uiber die Verwendung des Jahresiberschusses, durch den nachtraglich ein
Bilanzverlust eintritt, ist nicht méglich.

§ 44 Deckung eines Jahresfehlbetrages

(1) Uber die Deckung eines Jahresfehlbetrages beschlieRt die Generalversammiung.

(2) Soweit ein Jahresfehlbetrag nicht auf neue Rechnung vorgetragen oder durch Heranziehung anderer Ergebnisriicklagen gedeckt wird, ist er
durch die gesetzliche Ricklage oder durch Abschreibung von den Geschéaftsguthaben der Mitglieder oder durch beides zugleich zu decken.

(3) Werden die Geschéftsguthaben zur Verlustdeckung herangezogen, so wird der auf das einzelne Mitglied entfallende Verlustanteil nach dem
Verhéltnis der Gbernommenen Geschaftsanteile aller Mitglieder bei Beginn des Geschaftsjahres, in dem der Verlust entstanden ist, berechnet.

VI. LIQUIDATION
§ 45 Liquidation

Nach der Auflosung erfolgt die Liquidation der Genossenschaft. Fur die Verteilung des Vermogens der Genossenschaft ist das Gesetz mit der
Maf3gabe anzuwenden, dass Uberschiisse nach dem Verhéltnis der Geschéftsguthaben an die Mitglieder verteilt werden.
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VIl. BEKANNTMACHUNGEN

§ 46 Bekanntmachungen

(1) Die Bekanntmachungen der Genossenschaft werden, soweit gesetzlich nichts Abweichendes vorgeschrieben ist, unter ihrer Firma in der
Kundenzeitschrift ,Nordlicht* der PSD Bank Nord, der Jahresabschluss und der gesetzliche Lagebericht sowie die in § 325 HGB genannten
Unterlagen nur im Bundesanzeiger veroffentlicht.

(2) Bei der Bekanntmachung sind die Namen der Personen anzugeben, von denen sie ausgeht.

(3) Sind die Bekanntmachungen in der Kundenzeitschrift ,Nordlicht* nicht mdglich, so wird bis zur Bestimmung eines anderen
Bekanntmachungsorgans durch die Generalversammlung diese durch unmittelbare Benachrichtigung sémtlicher Mitglieder einberufen. Die
Ubrigen Bekanntmachungen erfolgen bis zur Bestimmung eines anderen Bekanntmachungsorgans im Bundesanzeiger.
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